assu: 1.0 | Sufioan: 20 FoK1AL 2569 (2026) | SuRTwagvAu: 20 3vK1AU 2569 (2026)

ulsvrganuituddudiua:nmsAunsavdayadiuunna
guddousud Glow 1s71{du1asn1sNIvINATALAzUIASAISIEVOVAASNLKUI:dUAUANYEUTUDYD

-

doya Sanus:avAvavasuszurana Lazs:auANUIEeY IWoAUASaVIaYadIuUARAMIUARKIIE
AlGUYAU ulsurgadulosune3sh Glow 1AusousIu 1§ datfiu Watwe dvda uazAuasavdaya
WorhulgusUua:5ulsd Glow

uleursavuliludukivusaviamkuanisikusaisuazdouvAunisdrduviuvav Glow lag
Glow M kGiRGouda (CONNECT) uaavdoaya (DISPLAY) uazaduauyunisditiuviu
(SUPPORT) lumu:uwaawasuinaluladdas: veuzAdwrikusmsiduiiiusmsunanmlosase

doyadannudvagmelddonnavsasiAnuduuazmsmauquadayavuuwaawasy 5o5vglk

usAisllazgnmdavavuiukdadugulagmsaszringaudvaiunalan Glow fikua

A. Us:tandayadauynnaniiusousou

dayadanduuaznisldaauuuuwaawasu Glow 919sdudivussIGinisaunuiuazaisldaau
s:k3wvanMAudvRlkusms Wakdannw Wauuu parlun1sdn/su/s1u skamsaunun ska
Uryd amuzmsuszudawa Uufins:uu okifigariA3ovkuie wanisasivaoulags:uuksa Al
uazUuRnafRgIdavAuMSIamMsiasaviSau
dayaligrAuANUusaULa:A1SEaUSUNIVEIEANSaTNda19SIUAVIARTAAILBUEDUKSD
gausUu asguvavuloue darkua KéadauvAUMSAILTUVIUREBUSU YBUWOAUBUEDY
UoyaUeyd doyaaunsal IP address k3o session identifier Jufin OTP wa:zdayaduguniv
31annsalnddufifguim

Glow Us:urawadayansuludanmsiiuazaliuauuusns G0o19siudv:

doyas:zudau: Fauazuwana doyavasussdnaanlagrkuroviusgriokivdataumvtio
Nulagauvikaauwata:yaudrgnnkule Suldaulina WA wazdeyud

Joyadade: AvgAWnkIoaniufsuusals kurolaulnsAwr Stua tasskakdaUayGuudo

Joau/govmvdaaisiionmulklagaunsliaksoldiwowoAguvavuwaawasuntngdItov



UoassnssullazMsEIs:dU: daa1u=MsEIszdU SKassAssSY LazdoayadnAanylAusasis=oun
[aSuausyratliun Glow imnslulagauikaaunalwadauuayussnAssuLlazNMISIaNgaaAVLIKED
luweaun Glow luvaliusigazidaadasiis:idbuvovanm La:llisukdadionsavAusSAIshgnmFis:

[CLERDTACV R

doyadiuynnanidndiudaulkoksadoayadundavlasunisAunsavius:augoduluusunuav
usms Glow 219sJUYL:

2
=

doyadiukuivAdv: dukuivnmvadmaasasvuavnu (GPS) tasbutialkgvRlkusmsiau
nluua:tkusmsavinukds au anunifIkuQ

doyatWandulaaanslunisikusnis: doyagumwinmulklasadasid 1Wu Uss3amsuiikdo
amu:zmsdvassA wiimisuduiislkusnsidavualdagwolasans Tas Glow IWTIATRUSS
as29 3TDAE SAv KSalKALUzUINMYMSUWNE

dayamvinada: IP address Uszinnaunsad s:uuUfuains AnA uazdayaliganumsigoiuuay
ﬁaLuJalvT'lamsﬁueTuchum\)élﬁﬂnsauﬂé (eKYQ): mwanguasus=ndiuszsisuksatonals
LaQLAaURNLSIBAISDINTK MWeanaluKti mwn§a§c‘ﬂalvﬁamsaaaau3’1l‘fluqnnaa§\) (liveness)
wanstU3aulsulukli tazwan1sasIDaauAIUgAGavUDLIDnaIs AVl dayanwluKtiALE
Was:ukdadiugumunnadailudoyadroa suiludayadruynnasaulkomuuinst 26 UKOws:
s1wUyagiAUASavdayadiIuynna w.A. 2562

Glow 1Ausausdu 1§ uaztlawsdoyadrdadavnanlagoAeadudugaulagdaudvivuauen
dwrKnmnANUEUgaUBU Muausanaunudugauldnasaal Avl MsnauANUGULIL
219MIK Glow lawisaduguddauvovniuunazldaiuisauaavlusiwasivgikusaisuu
uwaawasudalUld Glow a:auksarilkdayadrdaliawisas:udunnaldmelutiiau (90) Su

guudmséiugudaulasodu 15uuciﬁn31u51l‘fJUﬁEJ\)lﬁUS‘ﬂHﬂSUNﬂJ’MTUwTraUﬁu“ﬁmunahuw

IWDA1SS:OUTDWWIN KSatwanisUavaunisaalav

B. Jaaus:avAua:ziuagkuislunisus:udana
Glow Us:udawadayawadldugaonivdvdandiusskivanAluazyivgkusals auuayunis

2OV OSIDIUAIUWENEIUEIESSASSUUDALWAAWDSY SzuWgfinssuGavAIULLazAIULIEVAIU



A>WUanane danisdosaviSguuazdowwin UavAaunisdalavuaznisiglunividyou wazaau
auavcdofuakdoMdvAvauGITNNKUIBUDLKUIIMUATSIUD
Wonnwdusaulugiungkurediksunisus:udrawantigldiov Glow ynainsildsuausyia
uaz/k3as:uudalulaonddngdv 81u dalfiu Asav MIASaVKUIY uazasIvasudoyadonUAW:
imAs1du [ddadu uaztasnaus:avAsusaudirongkursmuulevigadul msiindonams
asIPERUIFIAQMIUUNLIN Uazp:dnmsUuinikamsaimsiindvkiomsus:udanandais:aAay
MUANULKUIzEN A1sUSUdaNa1D1AgZIuNAKUIgBURAWS:s1sUyaJaAUASaVTayadIu
uAna W.A. 2562 augy1a Lyu nmumtdmwaUﬁJﬁmuafyfm hummunahuw Us:losudlag
yoUGITANKILNEY KEDTIUBUNIGUDAU

Is1919Us:udawadiayavaviuadnnUs:avAdvdalUd:

asduduvuyavuwaawasu: aduayumsiugunisrav iwoudaanAAuEvRIkUSMS Uuiin
anuzssassu Ua:lkmsidoudokdoatuauumvinalntigdAURIRUSAISEISIBUYARANIZUDA
AlASUDUAYIO

msatuayuanA: aduMaIy dasoviSau MUD Lazdaldaudliu:
AdWUasangllazMsUUamMuanKkulg: asdddula:zlavaunsdalav asislunvidsau nsm
Us:ed arstawulasiAianauunu AsAUUBE A1sATUUBELAA A1SAdIValIaK3DLEIVKI
Us:lgsimoweaniatdanivasulad do CSAEM/CSAM wadnssudavkiudu AsAnAIuaIuAIY
JuAvUaoane ua:msiilunnkuigkionnuavuwaawasy iiusnsiwenukanuliangrkune
AKua uazURUGMUAYD AdL KiAs1BvIU KéoKAMUAKUIBSU
asusuUsvuwaawasu: StasiKdayatiins1lutWaUsuUsoWvATU Uszaunisaiils A
Jaoanslunisditduviu msavunWumavaisikusais taznsdtasi:knaasnaun Glow 2:[Uls
dayadonnuiiailnlulaa Al awnus:avA Buud Glow Tyuankuiehikuzavuazldudviaya
kéouanNWEUgaUMUANYKUIEAIKUQ

Asaala: avlusludu dotauo KSanisdoarsnivaisaaratdomulkAdudugou KSalUaiigiu

AnkuredunauayIa nodmeldansiunmsenidanksaAaAunlGuLAU



C. mswWawedayaua:nislouvoayaludivus:ina

WlKUSAIsAULNATA RIKUSAS Al §IKUSAIsAaDd WUS:UdaWaydL La:Rlkusassz:uuaaluld
K$aaluauyumsdduviui Glow 31910 919 dvdayadruunnatawrziiAshibudanish
KUATR Glow ynnadvnaiddavus:urawadayaaudouay Glow melddannavmssaul
AWAULa:MsUS:UdanadayafikuIzay La:munRkugAuAsavdayadIuyAnaRTEUDAU
mswagunayanameuan: Glow livigdayadiuynnavavnmu Glow Walkglawizdayaddiu
unanansdulagauikaaunadIksusaaus:avARIAgITOY 5Va1SIUFHY:
doRIkUSAsAlAsuULaUKUIBTRTAUSMSANUSaYa lawrimASDulasauikaauwadksu
usAIstiu Boa1psIudo doyadacdo anunsuusMSs ua:ﬁagalaW1:Ua\)u§n1sFiri1ulﬁua:ihlflu
damsuznuavu
WIRUSMsts:BURldSUaUANauaRTRuSMsAuinalARSTudomsdduvUTE WA WIS
lawr:lugauwadudnsbulogauikaaunadaktitiuavynnadvnad

KUDILIUYEVST KUDEVIUAIAUQUA FMa WUAYIUADUEIU KEDKUDEVIUULAUTENAKUIERTS LD
lﬁaﬂahuwaqmmh§aﬁmuolﬁlUmwa kéalulumuuardomadvivaudrungkung
msloudoyaludvus:ina: Wadiuuwaawasuua:lkusms dayadruynnasIddalAvuUSzUU
panduanus:inAlng uazarvnaus:udawalogius:udanadoyadruynnan Glow 31305000
agluaisiseusgavaulgui3gauiu SIKSULIUWIUILLA:QUASIUU MSAUUAYURIE AsasIDaau
ok uazmsas:nugaadayamsdibuviu Glow a:didumslbudayamuuiasy 28 uazuias
29 ukows:swUyJaAUASavdayaduuAna W.A. 2562 uaznnkineaidusavitneddon lagda
tkduasmsAuAsavikuzauuadaanavasus:udanadoyadruynnatluarsdanuaidnusiu
wUszudawaavnaid

UszinnuaviUs:urawadayadiuyanan Glow 313vluds:inaAlne Taua dlkusmsgiugudau
nvatanansatnd (eKYC) @Iﬁu§msa\)a1aﬁaﬁaélﬁﬂnsaﬂﬂé @Iﬁu§ﬂ1ss:uuﬁ1s:l\‘)uﬁlﬁ§u
aury1a WlKUSMss:uuUeyBuazlumAuMEdildnnsalnd WIAUSAISAA1IA LAz IKUSA1SASID

daulliar1drgs:uudaluutikdo Al Glow dalkldannavaisus:udanadayadiruynnaluane

anuaionysAuKUS:UIaWaLLaa:g



mslouanmsua:nmswasuidrdunmsuwaawasu: lunsaindnisusulasvadivavAns A1sAdU
souAnms mslouAnmsivkuakdauwaru msloudunswe nmisloudnsuazkinAaUaY Y
kéomsiasududumsuwaawasu Glow tuuszinalne Ishdrekala Glow a1alourdarli
doyadduunnavavniuwsauidviuuarsuloudaniskdodrldunisuwaawasusialku (‘i
ddumss1glky”) imaAsuduialimuldsuusmsadivdalbov

aslouniudssafauaIFagiuANUTUIWamMsUAUAMUFyYyAnutduAdeyay uasgiu
Us:Tguuilagyaudrongkuiglumssnsindudatliovuavusmsiia:nsaouauviuiAvag au
U051 24 uKkows:swUYJaAUASaVTaYadIuyAna W.A. 2562 vl dksudiayadruynnasau
Komuuas1 26 s udvdayaddnd Glow a:wannudugaulagdaudvmanmunaumslou Buud

Juognldumunnkule

diidumssrglkudavawuiuuiasasAuAsavdayadiuynnanlidaslundinmrkualiiu

Sy

ulgurgauud uasv:uszurawadoyavsvriutasnaus:avAlauIidu Glow d:udvikriunsiu
domswasuulavdvaanriuuaUwaladu 3ia kiataonvdumuaunds Aoukiamelus:o:
pa1duauAIstuudduAnslbulina wisuszutouazdoyadadovavidiliumssiglkl uazgov
nvAstdansuavniu

ansyavrhumukuda D vavulgursatulgvavioddaddutunssislky MudansAaAuns
Toudoyadiuynnavavniu kKdaualkaukdarhatsdoyavavriumuingkuigdkua lasdade

Wiugovn1vlukuda H

D. dnSua:kthiuavid wavdayadduynna

melddauly Josnidu uazdoshaamunnkuie HwevisyadruunnaonldansavdalUd:
ansldsuudv: Sudioyatigdaumsiiusiusiu 13 Wawe uazUuszudawadayadiuynnavavau
ansAaMu: AaAunsuszuranalunsainnnku1asusav soudvmsus:udawationisaaianiv
asvkamsuszulrananaAoguus:lovilogvaudrgngruigmuidauluyavankig
ansiindv: vatindvuazvasudundayadruynnalisrsuau soudvdayantAglriovaiun

ANKUIEAIKUQ



ansnauANUdugaU: LiionsUszuranaAgANUBUEDU n'1uawmsaaaumwﬂuaaulﬁnmﬁa
msaaunUdugauliins:nuAIVBDUAIFNAKUIBYDYAISUSIUdaWanauaau tazlins:nuas
Uszudawanawnsadidudalulagsaudignnkuiguugiudu

ansau Mmaig kSarmiklyawisas:ydunna: valkau mate KSomikdayadiuynnaluaiuisa
s:ydmidwoavdayaldlunstinngkuigfikua

ansuAlu: volkuAludoyadruunnanlinndov Iasudou kéaluutsauulkgndov
anslumsloudhedaya: lunsaifnakuBldULAU vasudayadiuyanalusUuuuiaukdaldoiu

[ddrenSoviiokdaguasaidaluld ua:lgansiunisavksSaloudoayamunnkuig

jabl

nsuadnamisiy: valks:durSodnansiddoyadiuynnalunseinnnruIgsIkuQ
dnssoviSuu: GulsavsaviSgucdadiinviuntuzAssuNISAUASaVTDNadIUUAAA K3lEaNSN1v
ANKUIBdUNTDY

nSiSgamaulkunaunu: BeamaulkunaunukSalgansidgdronmunnnkuigmKkua

jabl

—

u: t6ansdulonws:s1sUeyagaAuAsavdDYadIUUAANA W.A. 2562 LazNAKUIENTEUvAU

jabl
ol
Ql-

n
Susav
nulKkUAlgAUSUaSIvaUaUAISIWDAUASIVTDYadIUUARAUDLAULDY LazlKkdayangn

dovua:lulauuun Glow

E. mslg@ansvavidrvavdayauaznisadunduiugau
o Glow 91AgAUdUugaudIKSUNISLTIAY A1sa1U Asasddaaulag Al KSonisUus:udanwa

dayadannuluanyeau:du ANWEUgDUDUalagnIsASINZALIY WU soviASavkuiguen Us

U OTP misdiugumeluuou KSa3smvaldannsatndaunasivaoudouravla Glow »:=ludon

cC

govnmASavku183acokin AWMU kSamsluasulduAudugsau uad=vaMmMuandIY
gugaulhugnaondndondIudUEITOIU 91Uv1g WEv1g tazlumiAduavdayaldinlaona
0wnNanKkuIgAKUQ KinAsAssUKUvUKargIaaUs:avAndavaIAgAdIUUgdU d:=thtdaualu

anueuznvavdayaaisaldanuauwaldagivgalou



WaUuRnANUBUBEUNVBIEANSDTNE Glow 919IAUKaATIUAIUEULDU SIUFVIDAY 1DASTU
loAa1s vauLwa UsydRtAgddov gunsad IP address ko session identifier ua3géugu i
51L'flulvT'lamsUﬁLTﬁmunahuwua:mws?uﬂouaumsaaaauld
muaunsaldansmuns:ydvdulalos:

dvivalluarsanuaidnuslui support@glowthailand.com

Glow a:8iugunissumualasidiuazdridunismeluszeznaringkuigdmkua lagMmtodv
anuauzllaznIUGUGaUYDVAUD KIAAAKUIgIUaIAlKUags:g:aKsaN0UGLASIDADUM)

auwuidiulogauikqauna Glow d:udvikarallazs=g=anAa31:=auMSUadEsD

F. A2IluAvUasansua:nsiiusavidona
doyadondus:kIwanAa:d1vRFIRUSMsTs:u:DaAusSAvIiansdduvulasUnfiauau
(30) SutiumndugamsaunuikéonsrssassuniAgddoviadvauysai doyadondua1dIAUS
uunanduiinsdulasavikaaunatwaluwsrukangiu mMsUfUuaIUANKUIY A1SSBUTD
Wwin mMsdamsAutdu mstavaumsdalav A1sdauadudiuaduluALUADOAY NSAUASIY
ansua:Us:Tosulaoguaudrgnnkuly Kéa3naUs:avANIVSSAPRBDUAIENAKUIESU K3aLlD
ANKUIEKEDKUIEMURTSIUDAIKUA

SzgzDAINSIAUSAVIIUANKUIEIDWIED1IEAUTDYADSIDSNIVABUWILODS Uufins:uu daya
augn/gavn:isu kdadayaduuwus:ian Glow d:iiusasdayadvaanmus:g:ailia:
wouluAngkusTneRRgITovAIKUQ SHUBVWS=SIBURYAGINEIgMSASIIANURALAEIAU
ADUWILODS W.A. 2550 uasAuATuWULGY maaoauﬁ1§0h§aﬁwuaﬁuauc‘nanahmaua\)hu'aa
VIURTS U MstAusSanauagkuIglawidonanlumikioyalioridondunslufvkuadon

galAulus=e:zadedAulagdaluud

Wialidodovidau dJowwin kamsad AMusAudU UsykiduanuduAvUaaans kéadafkuanv
Anku1e Glow a1es:dumsauuasiivdayadonduitAgddovBimasudulagauikaaunalio
Waouuazdanisidov Auasavansuazus:Tosilagsauddrannkurguav Glow anAl ¥IVRIR
uUSMS KSauARaNMgUdn KSoUHUAMUAAKUIY A1UD kéaMdvRvaUGIENRKUIE

Wodoyadandugnasivasulass:uu tA3avilonld Al kdaunarnsildsuausyra Glow 1§

UIASAISAIUAUAISIENERY MSUURAIKOMSAT LazU1ASAISSABIAIULIUALUAD QAN IKUIEW



urasaissaviANUUUALYUanane: Glow Eu1asaisnvinAdALAzIEYOYAASAIKUI=AUAUSAU
ADIULFYY GVDI1DSIVALAISITISKASIKIIVEVKSDUU=DALAUMIUAIIULKUI:aU [WSioad als
AdUANENSOILUNUIN Juiinmstdndv asaduAuelu nMasnundutdus:g: wazuiasmsdriksu

ayacukuv dayagumw dayadondu uazdayadruynnanindiudaulkd KialAalkaazloa

Cp
Cp

Cp

ayadiuunna Glow a:Us:ziluuazudvdrunviunguzassunisAuAsavdayadruunnalaglu
gatuasimnawisadidunsidmetuaduaan (72) 3IULTULANSIUIKA WonnKu1gfIKuQ
uaza:udviwavdoyaloglidgndulakqaziiadanuidevaododnsuazlasmwauKkaninunin
{3uvAu

szgzpa1MsIAusnu: Glow :1iudiayadruynnatawrzasiuiiiisdulasauikaauwalio
ussajanuszavAvavaIsUs:ulana Kiapun31:augasgDaIANAKUIBAIKUQ uddudnsain
ankuefKkualkiuuunN dayadonnuagmelds:o:palsuduaIuau (30) Suauinaddio
du BuuddmaldgiivuundimadadaviZeu tkamsal kinAAUSAVIBU Ka3naUs:avARvaU
A29nNKUIY

Wiaduaas:e:aAusnuRIEUvAU Glow a19audoyadandu kéauldavdoyalkiludoyanly
awsas:uduanaldagounssy kdaludayasiulus:aunliauisaszuduazliaiunsaldds
AsRaulkaauwatWos:udunanald Glow oiAvuaidoyanliaiuisas:udunnakéadoya
soudvAddWRAAG ASIIASI:KUSANS MSIIASIKANIUUADAAY AMSWIIUIWAAATTN LazAs

—

Jvuwumsditliiuviu asuinndayadonanlisgluanyeuznaivisaldoulovaaukdas:ydd

unnaldlogaukaauwa doyandoawisatoulovkdos:udunnalds:goaviasunmisuguaidu

ayaduynnameldulouigauud

Cp

G. 1Gaua:y Lo

usmsuav Glow WWlad3daKksuuanamgdndduuda (18) U Glow TladGmwaunAudoyadu
uARaMINRLENSIWENISIEUSAS K1n Glow ns1usildiAudayasinuananluinuauUalgusns
Glow 2:dniumsmuaundsiioau Maie Kéadamsdayalosvaudlrongruielasid Avdme

[AkinnmunnkuIgniBULAU



H. daduAudayadruunna

usen Tna3 gaAv inalulad $1Aa (Glow Booking Technology Co., Ltd.)
laun:Wgutdunna: 0105569159648

ﬁ'aaj: laui 10/92-10/97 mAsinsud sawwe du 6 6983uuUIN 13 wwdvAaaLLIagLKUD Wwadmul
AsvinwukiuAs 10110

klRAuAsavdayadiuynna (Data Protection Officer): support@glowthailand.com
uwaawasu Glow - Us:inAlng

msaduauur{duazMmualdansuavivivavdaya: support@glowthailand.com
ms@adadundulduavlasansuasikaastiadaya: support@glowthailand.com
dksumuatiganudoyadruunna IUsaldyoonwdwdu Glow swuadayatifsdulagau
IkaauwatWadudumaukdosudvaviédumuanouditiums kin Glow GrdAlLdvdvEunu
{usiso1aundnsmuws:s1sUeyeyaAuAsavdayadduynna w.A. 2562 kSauszaiuviulusiy
21U19NSOIUAAKUIEIGIBUSAIsSUWaaWasUddINa Glow a:lUalWgs18a:lduauavynAnadL

Aa1WIUUSEAIANIVANKUIE/EVNIVYaLYULWAAWDSULLA:AdKUDEVIUAMAUQUAMIUANAKUIEY

AKuQ

I. anAidoavidsunmisqualluwiay

drsuanAndoasss guang kéalkdoyaaunwlasaunshivardiAgddiovAuaIUlaaaALYDY
usAs Glow p:Uszudamaua:ilaweuATvRIRUSMSATdSUUBUKUIBlawIdayaRs lulasawy
IKOAUNadIKSUUSMSASELYD Laslow:MeluyduwaRanAauIaUAARKUIEDUNIO BIORTK
usmsaUflEasMsPvKIATIKadUaUAISToIaulilnuauUakdaliauisalkusaisidogv
Jaoang Glow [WldUs:10uKSaSUSDLAIUEAINISANIVIBITWUDVEIVRIKUSAISTIKSUASEI D

nan



