QUY CHE HOAT PONG
Glow 1a ung dung cong nghé thuc hién ba chirc ning: KET NOI Khach hang véi K¥ thuét vién;
HIEN THI thong tin/ndi dung quang cio cua K§ thuat vién; va HO TR van hanh Nén tang. Ky thuat
vién truc tiép va doc lap cung cép Dich vu cho Khéch hang. Danh muc Dich vu hién &p dung gém:
Massage, Nail, Waxing, Body Scrub, Ear Cleaning, Fitness, dich vu thu cung, don nha va trg ly du
lich; cac nhém khac chi duoc bd sung khi Glow cong bd hop 16 va dap tng diéu kién phép lut.

L NGUYEN TAC CHUNG

Ung dung Glow do CONG TY CO PHAN CONG NGHE BK VIET NAM (Céng ty) xdy dung, thuc
hién hoat dong va van hanh.

K¥ thuat vién trén Ung dung Glow 1 ca nhan doc lap dang ky tai khoan dé truc tiép cung cap Dich
vu cho Khach hang. Ky thuat vién khong phai nguoi lao dong, dai 1y, dai dién, bén nhan uy thac hoac
nhan su cua Glow; tu quyét dinh nhan/tir chdi tung don hang, tu td chirc cong viéc va tu chiu trach
nhiém vé Dich vu do minh cung cép.

Khach hang 1a ¢4 nhan/td chirc ¢6 nhu cau tim kiém, dat lich hodc sir dung Dich vu do K¥ thuét vién
truc tiép cung cp thong qua cong cu trén Nén tang Glow.

Thuong nhan, td chirc, ca nhan tham gia giao dich tai Ung dung Glow tu do théa thuan trén co sé ton
trong quyén va loi ich hop phép ciia cac bén tham gia hoat dong sir dung dich vu thong qua hop dong,
khong tri v6i quy dinh phép luat. Thong tin vé thuong nhén, t6 chirc, ca nhan tham gia vdi tu cach
Nguoi dung trén Ung dung Glow phai minh bach va chinh xéc.

Dich vu tham gia giao dich trén Ung dung Glow phai dap tmg day du cac quy dinh cta phap luit c6
lién quan, khong thudc cac trudng hop cAm kinh doanh, cAm quang céo theo quy dinh ciia phap luat.
Giao dich thong qua Ung dung Glow phai dugc thuc hién cong khai, minh bach, bao dam quyén lgi
cua Khach hang/nguoi sur dung dich vu.

Tat ca cac ndi dung trong Quy ché nay phai tuan thu theo hé thong phap luat hién hanh cta Viét Nam.
Nguoi ding khi tham gia vao Ung dung Glow phai ty tim hiéu trach nhiém phép 1y ctia minh ddi voi
phap luat hién hanh cta Viét Nam va cam két thyc hién dang nhimng ndi dung trong Quy ché cuia Ung

dung Glow.



IL. QUY DINH CHUNG

Tén giao dich di¢n tu: Glow.

Ung dung Glow do CONG TY CO PHAN CONG NGHE BK VIET NAM phat trién va van hanh
(sau day goi tat [a: “Glow”).

Dinh nghia chung:

- Dit liéu tin nhan: 1a lich sir hoi thoai/twong tac phét sinh tir hodc lién quan dén viéc Khach hang va
K§ thuat vién trao d6i qua kénh tin nhin trén Nén tang Glow hodc kénh tich hop chinh thirc cua
Glow, bao gé)m ndi dung tin nhén, tep dinh kém, thoi diém gui/nhan/doc, ma cudc hoi thoai, ma tai
khodn, trang thai xt ly, nhat ky hé théng, ndi dung bi gén cd, két qua ra soat cia h¢ théng/AI va ho so
xir 1y khiéu nai lién quan.

- Al ra soat ngi dung: 1a h¢ théng, mo hinh, bd loc, cong cu tu dong hodc ban tu dong dugc Glow su
dung dé ra soat noi dung 24/7, nhan dién rui ro va hd trg ddi ngii van hanh; hé théng nay khong thay
thé hoan toan viéc danh gia ctia nhan sy c6 thim quyén ddi véi cac quyét dinh anh hudng dang ké
dén quyén, loi ich hop phap ctia Ngudi dung, trir bién phap k§ thuat tam thoi can thiét dé phong ngira
rui ro tire thoi.

- Sy dong ¥ hop 1é: 1a su déng ¥ dugc thé hién bang hanh dong khiang dinh rd rang cua Nguoi dung,
K§¥ thuat vién hoac Khach hang thong qua checkbox riéng, popup riéng, OTP, xac nhén trong ung
dung hoic co ché dién tir trong duong, c6 thé luu vét dugc thoi diém, phién ban tai liéu, ndi dung da
dong v va pham vi dong y.

- Nha cung cép dich vu Al/bén xtr ly phu: la td chire, ca nhan hodc don vi cung cép dich vu k¥ thuat,
luu trilr, Al, tu dong hoa hoac cong cu hd trg van hanh dugc Glow sur dung dé xur 1y dir 1iéu theo chi
dan cua Glow, trong pham vi hop dong/thoa thuan bao mat va bao vé dir liéu phu hop.

- K¥ thuat vién: ca nhan doc 1ap dang ky tai khoan trén Nén tang Glow dé ty minh cung cap Dich vu
cho Khach hang; khong phai nguodi lao dong, dai 1y, dai dién, bén nhan uy thac hodc nhan sy cua
Glow; tu quyét dinh nhan hodc tir chdi tung don hang va tu chiu trach nhiém vé Dich vu.

- Khach hang: 1a bén st dung dich vy, 1a thuong nhan, t6 chirc hodc ca nhan c6 nhu cau tim kiém, dat
lich hodac st dung dich vu dugc dang tai trén Glow.

- Nguoi dung: bao gom Ky thuat vién va Khach hang.

Nguoi dung tham gia giao dich trén Glow 1a thuong nhan, t6 chirc, c4 nhan ¢6 nhu cau st dung dich
vu tai Glow. Ngudi dung phai ding ky ké khai ban dau cac thong tin ¢4 nhén c6 lién quan, duoc Ban

quan 1y Glow chinh thirc cong nhan va dugc phép sir dung dich vu do Glow cung cap.



Khi dang ky 1a Nguoi ding cta Glow, Ngudi dung hiéu rang;

- Ngudi ding c6 thé tao mot tai khoan ca nhan ctia minh dé sir dung.

- Nguoi dung c6 thé dit lich dich vu theo gia, diéu kién va thong tin d3 duoc cong bd trén Glow.

Noi dung ban Quy ché nay tuan thu theo cac quy dinh hién hanh ctia Viét Nam. Nguoi dung khi tham
gia vao Glow phai ty tim hiéu trach nhiém phap 1y ctia minh d6i véi phap luat hién hanh cua Viét
Nam va cam két thyc hién dung nhimng noi dung trong Quy ché nay.

- 86 du Quang cdo: s6 tién Ky thuat vién thanh toan truéc cho Glow dé st dung Dich vu Nén tang
theo Bang gi4; 1a khoan tra trudc khong hoan lai khi K¥ thuat vién cham dut Hop dong hodc chim
dut sit dung Nén tang, trir trudng hop phap luat bat budc phai hoan tra hoidc khoan nap dugc didu
chinh do nap nham, nap trang hoic 13i hé thdng theo Bang gia. S6 du Quéang céo khong phai vi dién
t/tai khoan thanh toan; khong dung dé nhén tién dich vu ciia Khach hang, chuyén tién cho bén thir
ba, phat sinh 1ai, chuyén nhuong, rat hodc quy ddi thanh tién mat. Tién dich vu cua Khach hang duoc

tach biét hoan toan vdi S6 du Quang cao.

III. QUY TRINH GIAO DICH

1. Quy trinh dat lich dich vu (danh cho Khéch hang):

a. Quy trinh dat lich dich vu

Budc 1: Khach hang tai, cai dat, dang ky hodc ding nhap tai khoan trén Ung dung Glow theo hudng
dan hién thi trén ing dung.

Budc 2: Khach hang doc va xac nhan Piéu khoan Dich vu, Quy ché hoat dong, Chinh sach bao mat
va bdo v¢ dir liéu ca nhan, Thda thuin bdo mat thong tin va bao vé dir liéu c& nhan, cic thong béo tai
diém cham Ngudi dung va cac tai lidu lién quan duge Glow cong bd hop 18. Trude 1an dau st dung
kénh nhén tin riéng, Khach hang phai hoan tat viéc ky/xac nhan Thoa thuan bao mat theo co ché dién
ttr hodc hinh thirc hop 18 khac; hé théng ddng thoi hién thi popup/banner nhic lai pham vi thu thap,
luu trit, doc/ra soat, Al ra soat va xda Dit liéu tin nhén.

Budce 3: Sau khi dang nhap thanh cong, Khach hang lya chon nhom dich vy, khu vuc cung cép dich
vu, thoi gian du kién, dia diém sir dung dich vu va K§ thuat vién phu hop theo thong tin dugc hién thi
trén Ung dung Glow.

Budce 4: Khach hang kiém tra thong tin dich vu, hd so K§ thuat vién, gia dich vy, diéu kién ap dung,

chinh sach hiy/hoan tién va cac luu y an toan trude khi xac nhan dét lich.



Budce 5: Khach hang nhap hodc x4c nhén dia chi, thoi gian, ghi chu can thiét va lua chon phuong thirc
thanh toan theo cac phuong thirc duge Glow hd tro tai timg thoi diém.

Budc 6: Sau khi Khach hang giri yéu cau dit lich, hé thong chuyén yéu cau dén K¥ thuat vién. Ky
thuét vién co trach nhiém xac nhan hodc tir chdi don hang trong thoi han do Glow quy dinh. Truong
hop K¥ thuat vién khong xac nhén trong thoi han nay, yéu cau dit lich co thé bi hay hoac duogc xur 1y
theo co ché van hanh cta Glow.

Budc 7: Sau khi don hang duoc xac nhan, Khach hang va K¥ thuét vién c6 thé trao d6i thong tin can
thiét thong qua kénh tin nhan chinh thirc trén Ung dung Glow dé 1am 15 thoi gian, dia diém, pham vi
dich vu va cac luu ¥ lién quan. Nguoi ding khong duogc str dung kénh tin nhan dé 16i kéo giao dich
ngoai Nén tang Glow, trao dbi ndi dung vi pham phap luat, ndi dung nhay cam khong can thiét hoic
thong tin c6 thé gy rui ro vé an toan, bao mat va quyén loi cta cac bén.

Budce 8: Ky thuat vién thuc hién dich vu theo dung thong tin da cong bd, dang thoi gian, dia diém,
pham vi dich vu va céc diéu kién di duoc Khach hang xac nhan trén Ung dung Glow.

Budc 9: Sau khi dich vu hoan tat, Khach hang ¢ thé xac nhan hoan tat, danh gia dich vy, guri phan
hdi hodc khiéu nai theo chirc niang ctia Ung dung Glow hodc qua kénh hd trg chinh thirc ctia Glow.
Budc 10: Glow ghi nhan trang thai don hang va céc dit liéu lién quan trong pham vi can thiét dé hd
trg van hanh, hach toan Phi Quang céo, xir 1y khiéu nai, phong ngira gian 14n va bao d¢am an toan Nén

tang; Glow khong nhan hoac gilr tién dich vu ctia Khach hang.

2. Quy trinh danh cho Ky thuét vién:

Budc 1: Ca nhan c¢6 nhu cau tryc tiép cung cap Dich vu trén Ung dung Glow diang nhap tai khoan va
chon muc dang ky tré thanh K¥ thuat vién hodc muc co tén goi trong duong duoc Glow hién thi tai
ting thoi diém.

Bude 2: Nguoi ding ky doc va xac nhan Quy ché hoat dong, Diéu khoan Dich vy, Chinh sach bao
mat va bdo v¢ dit liéu cd nhan, Théa thuan bao mat thong tin va bao v€ dir li¢u ca nhan, quy dinh st
dung kénh tin nhin va cac tai liéu lién quan duoc cong bd hop 1& trude khi gui hd so dang ky. KTV
phai hoan tat ky/x4ac nhan Thoa thuan bao mat trude khi tai khoan duoc kich hoat déy du hoac trudce

khi str dung kénh nhén tin/tiép can Dit liéu tin nhén, tuy thoi diém nao dén trude.



Budc 3: Nguoi dang ky xac nhan ding ky véi tu cach ca nhan va cam két ty minh tryc tiép cung céap
Dich vu; tai khoan Ky thuat vién khong dugc chuyén nhuong, cho mugn hodc dé nguoi khac sir
dung/cung cap Dich vu thay.

Budc 4: Nguoi dang ky cung cap thong tin co ban va hd so xac minh, bao gdbm ho tén, nam sinh, gidi
tinh, dia chi, s dién thoai, email, anh nhan dién, mé ta kinh nghiém, dich vy du kién cung cép, giéy
to tiy than, ma s thué, tai khoan thanh toan, gidy phép/chung chi/diéu kién chuyén nganh néu dich

vu thudc nganh, nghé cé diéu kién hodc dich vu can chirng chi chuyén mon.

Budc 5: Ban quan Iy Glow tiép nhén, kiém tra, d6i chiéu hd so va c6 thé yéu cau ngudi dang ky bd
sung, cdp nhat hodc giai trinh thong tin. Glow c6 quyén phé duyét, tir chdi, tam ding hodc yéu cau
x4c minh lai hd so néu thong tin khong day du, khong chinh xac, khong hop 18 hodc c¢6 dau hiéu rii
10.

Budc 6: Sau khi hd so dugc phé duyét, Ky thuat vién dugc cap quyén dang tai thong tin dich vu, gia
dich vu, hinh anh, thoi gian cung cép, khu vuc phuc vy, diéu kién st dung dich vu va cac néi dung
mo ta khac theo tiéu chuan hién thi ciia Glow. K§¥ thuat vién phai bao dam thong tin dang tai trung
thuce, chinh xé4c, hop phap, khéng gdy nham 1an va khong vi pham quyén cta bén tht ba.

Budc 7: Khi nhan duoc yéu cau dat lich tir Khach hang, Ky thuat vién kiém tra thong tin don hang,
thoi gian, dia diém, pham vi dich vu va x4c nhan hodc tir chdi don hang trong thoi han do Glow quy
dinh. Trudng hop hiy don, Ky thuat vién phai cung cép 1y do va bang chtng theo yéu cau cia Glow.
Budc 8: K thuat vién chi trao d6i véi Khach hang thong qua cac kénh duoc Glow cho phép, dic biét
1a kénh tin nhan chinh thirc trén Ung dung Glow khi tinh ning nay duoc sir dung. K§ thuat vién
khong dugc 161 kéo Khach hang giao dich ngoai Nén tang Glow, khong duoc cung cap thong tin lién
hé nham né phi, khong dugc giri ndi dung trai phap luat, ndi dung phan cam, ndi dung quay rdi hoic
dir liéu c4 nhan khong can thiét.

Budce 9: Ky thuat vién thuc hién dich vu ding ngudi, ding hd so, ding thong tin nhan dién da dugc
Glow phé duyét, dung thoi gian, dia diém, pham vi dich vu va cam két da cong bo. Truong hop nguoi
thuc t& cung cip dich vu khong tring khdp véi hd so da duge phé duyét hodc chua duoc Glow xac
nhan, Khach hang c6 quyén tir chdi sir dung dich vu va théng bao cho Glow.

Bude 10: Sau khi Dich vu hoan tét, K¥ thuat vién phéi hop xé&c nhan trang thai don hang, kiém tra
Phi Quang céo, hoa don/chimg tir, phan hoi ctia Khach hang, yéu cau hoan phi, khiéu nai hoic tranh

chép theo Quy ché nay va Bang gia.



Budc 11: Ky thuat vién ¢ trach nhiém thuong xuyén cip nhat ho so, gidy phép/chimg chi, thong tin
dich vu, gia dich vu, tai khoan thanh toan va thong tin lién hé. Glow c6 quyén ra soat dinh ky hoic
theo su kién, yéu cau cap nhat, tam dung hién thi, gi61 han tai khoan hoac cham dut quyén su dung
néu phat hién vi pham hodc rui ro.

3. Quy trinh danh cho Quan tri vién

Budc 1: Quan tri vién dang nhap hé théng quan tri bang tai khoan duoc Glow phan quyén, bao dam
st dung tai khoan ding muc dich, khong chia sé tai khoan, mat khau, OTP hoidc quyén truy cép cho
ngudi khong cd tham quyén.

Budc 2: Quan tri vién tiép nhan hd so dang ky ctia Khach hang, K§ thuat vién hodc cic chii thé lién
quan; kiém tra tinh dﬁy da, hop 1€, chinh x4c cua thong tin dinh danh, thong tin dich vy, giéy
phép/ching chi va céc tai liéu kem theo.

Budce 3: Quan tri vién thuc hién phé duyét, tur chdi, yéu cau bd sung hodc tam gilr hd so theo tiéu
chuan van hanh ctia Glow. Moi thao tic phé duyét, tir chdi, yéu ciu bo sung hodc thay doi trang thai
hd so phai dugc ghi nhan trén hé théng trong pham vi c6 thé luu vét.

Budc 4: Quan tri vién quan 1y ndi dung hién thi trén Ung dung Glow, bao gém ho so K¥ thuat vién,
mo ta Dich vy, hinh anh, gid, khu vuc phuc vy, thoi gian cung cép Dich vu, ndi dung quang cao va
céc ndi dung lién quan. Quan tri vién co quyén yéu cau chinh stra, tam dirng, g& bo hodc tir chéi hién
thi ndi dung vi pham Quy ché hoat dong, quyén cta bén thir ba hoic quy dinh phap luat.

Budc 5: Quan tri vién theo doi trang thai don hang, tinh trang xac nhan/hty/hoan tt, 1y do huy, phan
hdi cuia Khach hang va dir liéu ghi nhan Phi Quang cdo dé hd trg van hanh va xir Iy vin dé phat sinh.
Budc 6: Khi phat sinh khiéu nai, tranh chép, yéu cau hoan tién, bao cdo vi pham hodc su ¢d an toan
thong tin, Quan tri vién phdi hop v6i bo phan Cham séc Khach hang va bo phan lién quan dé xac
minh vu viéc. Trong pham vi duoc phan quyén, Quan tri vién co thé truy xuat dir liéu dat lich, di liéu
giao dich, dir liéu tin nhan, nhat ky hé thdng, két qua ra soat cua hé théng/Al va tai liéu lién quan dé
xu ly vu viée.

Budc 7: Quan tri vién quan 1y/phdi hop quan 1y viéc ghi nhan Phi Quang cao, héa don/chimg tir va
thong bao lién quan theo Bang gia; khong truc tiép quan 1y hodc dinh doat tién dich vu ctuia Khach
hang.

Budc 8: Quan tri vién co thé ap dung hoac dé xuit céac bién phap quan tri nhu nhéc nhé, canh béo,

giéi han tinh ning, tam dimng/ngimg hién thi hd so hodc ndi dung quang cdo, g bo ndi dung va



chuyén vu viéc cho co quan c6 tham quyén khi ¢6 cin cir. Bién phap anh huong déng ké dén Ky thuat
vién thuc hién theo Chuong XIII ctia Quy ché nay.

Budc 9: Quan tri vién phai tuan tha nguyén tic bao mat, toi thiéu hoa dir liéu, can biét, dung vai tro
va tbi thiéu quyén khi xir Iy dir liéu. Quan trj vién khong duoc xuét, sao chép, tai xudng, giri qua tai
khodn c4 nhan, dua vao cong cu Al bén ngoai hodc sir dung dir li¢u ciia Nguodi dung cho muc dich
riéng khi chua dugc Glow cho phép.

Budc 10: Ddi v6i cac thay ddi quan trong lién quan dén pham vi xur 1y dir liéu ca nhan, dit liéu tin
nhén, Al ra soat ndi dung, chia s¢ dir liéu, thoi han luu gilr hodc quyén cua Nguoi dung, Quan tri vién
phdi hop cap nhat thong bao tai diém cham pht hop va yéu cau Nguoi ding xac nhén lai theo co ché
hop 18 khi can thiét.

4. Chinh sach doi tra, hoan tién

- Glow khong phai 1a nguoi cung cép dich vu nén viéc d6i tra dich vu s& duoc thuc hién theo chinh
sach cua ting K¥ thuat vién.

- Glow yéu cau K§ thuat vién khi ding thong tin vé dich vy phai dwa day du thong tin vé dich vu.

- Glow khuyén cdo Nguoi dung phai doc ky thong tin va tim hiéu vé dich vu trudc khi tién hanh dat
lich.

- Glow s& hd tro Nguoi dung trong kha ning cho phép vé viée doi, hoan tién.

Trong qué trinh hd trg dbi tra, hoan tién, khiéu nai hodc tranh chép, Glow c6 thé truy xuét dit lieu
giao dich, dir liéu dit lich, dit liéu tin nhin, nhat ky hé thong, két qua ra soat ctia hé thong/Al va cac
bang ching lién quan trong pham vi can thiét dé xac minh va xur 1y vu viéc.

5. Quy trinh giao hang, van chuyén

- Khéch hang va Ky thuat vién tu lya chon dia diém cung cép dich vy, tuy theo thoa thuan cua cac
bén theo tung dich vu.

6. Quy trinh h tro giai quyét tranh chap, khiéu nai

Chi tiét quy trinh khiéu nai, yéu cau hoan phi va tranh chap thyc hién theo Chuong XV ctia Quy ché

nay.

Khach hang giri khiéu nai tai dia chi:
- CONG TY CO PHAN CONG NGHE BK VIET NAM



- Dia chi: Téng 5, 170 Tran Duy Hung, Phuong Yén Hoa, thanh phé Ha Noi, Viét Nam

- Dién thoai: 0888129100

- Email: support@glowvietnam.com

Quy dinh khiéu nai, canh bao, tranh chép:

Phan anh/khiéu nai dugc tiép nhan khi dép tmg cac diéu kién sau:

- Péi tugng bi phan anh 1a Nguoi dung Glow;

- Su viéc lién quan dén don hang, hd so/ndi dung Dich vu hién thi hodc hanh vi ctia Ngudi dung d6
trén Nén tang Glow;

- Co tai li¢u, thong tin hodc béng chung cu thé du dé Glow tiép nhan va xac minh;

- N6i dung phan anh khong st dung ngon tur xuc pham, churi tuc, hdm doa hodc hanh vi trai phép luat.
Bién phap giéi han, tam dimg hodc ngimg hién thi hd so/ndi dung va bién phap quan tri tai khoan

dugc xem xét riéng theo tinh chit vi pham va thue hién theo Chuong XIII ctia Quy ché nay.

Glow t6n trong va thuc hién cac quy dinh phap luat vé bao vé quyén loi Khach hang/Nguoi dung. Ky
thuat vién phai bao dam hd so va ndi dung Dich vu hién thi trén Nén tang day du, chinh xéc, trung
thuc va co6 can ctr; hanh vi lira ddo, gian 1an hodc cung cép thong tin sai 1éch dugc xtr 1y theo Quy ché
nay va phap luat.

K§ thuat vién va Khach hang co trach nhiém tich cuc phdi hop giai quyét vu viée. Cac bén can cung
cap tai liéu, bang chung va thong tin lién quan dén su viéc dang phat sinh mau thuin. Glow c6 trach
nhiém hd trg cung cap thong tin lién quan dén Khach hang va K§ thuat vién trong pham vi can thiét,
phu hop v6i quy dinh phap luét va chinh sach cta Glow.

Sau khi K¥ thuat vién va Khach hang d giai quyét xong tranh chip, cac bén c6 trach nhiém thong
béo lai cho Ban quan 1y Glow. Truong hop giao dich phat sinh mau thuin ma 13i thudc vé K§ thuat
vién, Glow c6 thé ap dung bién phép canh cdo, khoda tai khoan hoac chuyén vu viéc cho co quan cé
thAm quyén tiy theo muc d6 vi pham. Glow ciing c6 thé chim dut va g& bo toan bo dich vu cta K§
thuat vién do trén Glow, dong thoi yéu cau K§ thuat vién boi hoan cho Khach hang trén co so thoa
thuan vdi Khach hang va quy dinh phap luat.

Néu thong qua hinh thirc théa thuan ma van khong thé giai quyét dwoc mau thudn phat sinh tir giao

dich gitra Khach hang va K§ thuat vién, thi mot trong hai bén c6 quyén dua vu viéc dén co quan c6



thim quyén dé dugc xem xét, giai quyét nham bao dam loi ich hop phéap ciia cac bén, dic biét 1a

Khach hang.

IV. QUY TRINH THANH TOAN

1. Thanh toan Phi Quéang céo gitra Ky thuat vién va Glow

a. Thanh toan Phi Quang cdo gitta K¥ thuat vién va Glow

Khach hang khong phai tra Phi Quang cdo cho Glow. Ky thuat vién trd Phi Quang cao theo Bang gia
va Chinh sach thu phi c6 phién ban/ngay hi¢u luc.

- Phi Quang cdo dugc xac dinh theo Hang K¥ thuét vién/Gia tri don hang theo Bang gia; khong phai
hoa hong, chiét khdu hay phan chia tir tién Khach hang. Trudc khi K¥ thuat vién x4c nhan nhan don
hang, Nén tang hién thi gia dich vy, phi di chuyén, Gia tri don hang, ty 1¢ va s6 tién Phi Quang céo du

kién khau trur, SO du Quang cao va so tién Ky thuat vién dy kién nhan.

- K§¥ thuat vién nap truéc S6 du Quang cdo qua phuong thirc duge tich hop; Phi Quang cdo duoc
khau trir tir S6 du Quang cio khi don hang du diéu kién tinh phi. Dong tién dich vu ciia Khach hang
khéng di vao S6 du Quang céo.

+ Khach hang thanh toan toan bo Gié tri don hang tryc tiép cho K§ thut vién hoac thong qua don vi
trung gian thanh toan dwgc cap phép theo co ché quyét toan truc tiép cho K thuét vién. Glow khong
nhan, giit, quan 1y, phan phdi hodc khau trir tir khoan thanh toan nay va khéng cung mg dich vu

trung gian thanh toén.

+ Phi Quang cdo 1a nghia vu riéng ctia K thuat vién d6i voi Glow va chi duoc khau trir tir S6 du
Quang céo.

b. Nap S6 du Quang cdo, hoa don va lich sir khau trir

Glow lap hoa don tai thoi diém nhan khoan nap S6 du Quaéng céo, trén toan bd gia tri khoan nap. Viéc
khéu trir Phi Quéng cao sau do 1a ghi nhan vi¢c sir dung dan dich vu da thanh toan trude va khong
1am phat sinh héa don méi cho timg 1an khau trir. Glow cung cp lich sir nap, khau trir va phién ban
Bang gia 4p dung.

Nguyén tic khong hoan lai: khi K§ thuat vién chdm dit Hop ddng hodc chim dut sir dung Nén tang
vi bit ky 1y do nao, phan S6 du Quang céo hinh thanh tir khoan nap bang tién nhung chua sir dung

khong dugc hoan tra, rit, chuyén nhuong hodc quy do6i thanh tién mit, trir truong hop phap luat bat



budc phai hoan tra. K§ thuat vién phai dugc thong bao va xac nhan nguyén tic nay trude khi thyc
hién khoan nap. Quy dinh nay khong loai trir viéc diéu chinh khoan nap nham, nap tring hosc 18i hé
théng theo Bang gia. Truong hop Glow ngimg cung cip Nén tang trén dién rong, Glow cong bd
phuong an xtr Iy S6 du Quang céo chua sir dung phu hop véi nguyén tic néu trén va quy dinh phap
luat ap dung.

- Glow chi thu Phi Quang c4o theo Bang gia va Chinh sach thu phi dang c¢6 hiéu luc; co ciu, mic phi,
can ¢t tinh va lich sir khau trir dugc thuc hién theo Bang gia duoc cong b theo phién ban/ngay hiéu
luec.

K¥ thuét vién c6 quyén khiéu nai khoan Phi Quang cao di khéu trir trong 15 ngay; Glow tra 10i trong
07 ngay lam vi¢c va néu rd Gia tri don hang, ty 1¢ Phi Quang cdo va phién ban Bang gia. Pon hang
huy trude khi hoan thanh khong phat sinh Phi Quang céo; don hang thyc hi¢én mot phén hodc ghi

nhén sai dugc diéu chinh theo Gia tri thuc té. Nap nhém/nap trung duoc xu ly theo Bang gia.

2. Thanh toan gitra Nguoi dung va KV thuat vién

Khach hang thanh toan truc tiép cho K¥ thuat vién hodc qua don vi trung gian thanh toan duoc cap
phép tich hop trén Nén tang. Glow khong nhan, giit, quan 1y hodc dinh doat tién dich vu ctia Khach
hang.

V. BAO PAM AN TOAN GIAO DICH

Pé bao dam cac giao dich dugc tién hanh thanh cong va han ché tbi da rui ro phat sinh, K¥ thuat vién
phai cung cép dﬁy da thong tin trén hd so ca nhan, bao gém tén, dia chi, so dién thoai, email va cac
thong tin lién quan khac theo yéu cau cta Glow.

Nguoi dung khong nén dua thong tin chi tiét vé viéc thanh toan véi bat ky ai bang email hodc hinh
thire lién lac khac, Glow khong chiu trach nhiém vé nhitng thiét hai hay rai ro Ngudi dung c6 thé
ganh chiu trong viéc trao d6i thong tin ctia Nguoi ding qua Internet hodc email. Ngudi dung tuyét ddi
khong st dung bat ky chwong trinh, cong cu hay hinh thirc ndo khac dé can thiép vao hé thong hay
1am thay d6i cdu trac dir liu. Nghiém cAm viéc phat tan, truyén ba hay c¢d vii cho bét ky hoat dong
nao nham can thi€p, pha hoai hodc xam nhéap h¢ théng ctia Nén tang Glow. Moi vi pham s¢€ bi xu 1y
theo Quy ché va quy dinh ctia phap luat.

Moi thong tin giao dich dugc bao mat, trir truong hop budc phai cung cip khi co quan nha nudc c6

tham quyén yéu cau.



Nguoi dung khong dugc dua thong tin thanh todn, thong tin dinh danh, dit liéu nhay cam hodc ndi
dung c6 rii ro cao qua kénh ngoai Nén tang Glow khi viéc trao doi d6 c6 thé 1am phat sinh rii ro bao
mat, gian lan, tranh chip hodc gy kho khin cho viéc xac minh giao dich. Glow khong khuyén nghi
Nguoi dung tu v chuyén giao dich ra ngoai nén tang dé né phi, né ghi nhan va hach toan phi hoic

tranh co ché bao vé Nguoi dung.

VI. CHINH SACH BAO VE THONG TIN CA NHAN NGUOI DUNG

1. Muyc dich, pham vi thu thap thong tin c4 nhan

Céc thong tin thu thap khi dang ky tai khoan trén Ung dung Glow:

Ngoai thong tin ding ky tai khoan, Glow c6 thé xur 1y dir liéu tin nhin, dit liéu vé sy dong y, nhat ky
xac nhan dién to, dit liéu thiét bi, dia chi IP, ma phién, lich su dat lich, trang thai thanh todn, Phi
Quang cao, danh gia, khiéu nai, dir liéu bi ga"m cd va két qua ra soat cua hé théng/AI trong pham vi
can thiét.

- K§ thuét vién: khi c¢6 nhu cu cung cip dich vu trén Ung dung Glow, can cung cp diy du thong tin:
+ Tén;

+ S6 dién thoai;

+ Mat khau dang nhap;

+ Gi0i tinh;

+ Dia chi;

+ Loai dich vy, thong tin dich vu, gia dich vu;

+ Thong tin lién h¢ (email,...).

- Khach hang dang ky tai khoan trén Ung dung Glow cin cung cip:

+ Tén;

+ S6 dién thoai;

+ Mat khau dang nhap;

+ Gioi tinh;

+ Dia chi.

Luu ¥: Pay 1a cac thong tin ma Glow can Ngudi dung cung cip bat budc khi dang ky sir dung dich vu
va dé Glow xéac nhan Khach hang str dung dich vu nham bao dam quyén loi cho cac bén.

- Trong qua trinh str dung:



- K§ thuat vién: K¥ thuat vién cung cap thong tin c4 nhan va thuong xuyén cap nhat dia chi, hinh anh,
thong tin 1i€n hé hién thoi.

- Khach hang: néu Khach hang chon dich vu tai nha hodc bat ky dia diém nao khac, Khach hang phai
cung cap dia chi va thong tin lién hé.

- Céc thong tin duoc Ngudi dung cung cip co thé dung vao cac muc dich sau:

- Quan 1y, diéu hanh, cung cap dich vu trén Ung dung Glow ma Nguoi dung yéu cau;

- Giai quyét, hoan tat giao dich ddi véi san pham dich vu; thong bao vé cac hoat dong tai khoan bat
thuong;

- Thye thi c4c chinh sach, diéu khoan ctia Glow;

- Phuc vu muyc dich nhéan dang, xadc minh, danh gid phap ly, nhan biét Khach hang;

- Gri thong tin gidi thiéu dich vu trén Ung dung Glow dén Ngudi ding méi;

- Nghién ctru, phan tich, danh gia va hoan thién dich vu (ké ca Ung dung), céng nghé, quy trinh;

- Luu trir trén may chu, sao luu va bao dam an toan hé théng;

- Nang cao mbi tuong tac va lién két v6i Nguoi dung;

- Pap tng cac thu tuc phap 1y, tuan thu quy dinh phap luat hién hanh, yéu cau ctia co quan nha nudc
¢ tham quyén hodc yéu ciu cua co quan tai phén;

- Lap s6 liéu thong ké va nghién ctru dép ing yéu cau bio céo va/hodc duy tri s6 sach ndi bo hoic
theo quy dinh;

- Giai quyét cac van dé tranh chp, khiéu nai phat sinh lién quan dén viéc str dung Ung dung Glow;

- Van hanh kénh tin nhin gitra Khach hang va Ky thuat vién, ra soat ndi dung tin nhén, phat hién ndi
dung vi pham, phong ngira gian 1an, 161 kéo giao dich ngoai nén tang, quéy rdi, lam dung, xAm pham
dit liéu hodc ndi dung c6 nguy co anh huéng dén an toan Nguoi dung;

- Sir dung hé thdng Al bd loc tir khoa, cong cu tu dong/ban ty dong hodc nha cung cdp dich vu
Al/bén xur 1y phu duoc kiém soat dé ra soat nodi dung 24/7, tao canh bao rii ro va hd trg nhan sy van
hanh trong pham vi phu hop véi phép luét;

- Ngan chan nhiing hoat dong vi pham phap luat tai Viét Nam.

Néu khong c6 sy dong ¥ ciia Ngudi ding, Glow sé& khong cung cip thong tin ctia Ngudi ding cho bén
thr ba dé str dung cho muc dich quang céo.

2. Thoi gian luu trit thong tin

Ddi véi dit liéu tin nhin gitra Khach hang va Ky thuat vién, Glow ap dung co ché x6a mic dinh sau

30 ngay ké tir thoi diém cudc hoi thoai két thuc hodc giao dich lién quan hoan tit néu khong phat sinh



khiéu nai, tranh chap, yéu cau hoan tién, sy cd an toan thong tin, yéu cau ctia co quan c6 tham quyén
hodc nghia vu luu git khac.

Trudng hop phat sinh khiéu nai/su ¢b, Glow c6 quyén tam nging x6a va tiép tuc luu gitr phan dir liéu
tin nhén lién quan trong thoi han can thiét dé xac minh, xtr 1y, bao vé quyén loi hop phéap cua Glow,
Khach hang, K¥ thuét vién hodc bén thir ba lién quan, hodc dé tuan thi yéu cau cta co quan cd tham
quyén.

- Cac thong tin ctia Ngudi dung duoc luu trit trong mot thoi gian can thiét, nhim phuc vu cho céac yéu
cau Nguoi dung dua ra;

- Ngudi dung c6 thé yéu cau Glow xo6a dit liéu ca nhan khi da chdm dit 1a Nguoi dung ciia Ung dung
Glow.

3. Ca nhan, to chirc dugc tiép can ngudn thong tin

- Nha cung cép dich vu k¥ thuat, nha cung cép dich vu Al, don vi luu trit ddm may, bén xur Iy phu
hodc don vi cung cép cong cu/hé théng hd tro tu dong hoa dugc Glow sir dung dé van hanh Nén tang
Glow, ra soat ndi dung tin nhin, phat hién gian lan, bdo dam an toan h¢ théng va xu ly khiéu nai co
thé duoc tiép can dit liéu trong pham vi can thiét. Pdi v6i bén c6 vai tro 1a Bén xtr 1y di liéu ¢ nhan,
bén d6 chi dugc xir 1y dit liéu theo chi din ctia Glow va trén co s& hop déng/théa thuan bao mat, bao
v€ dir li¢u phu hop. Danh sach cu thé cac bén nhan dit liéu va nha cung cép dich vy xur Iy dir li¢u, bao
gém tén bén nhan/nha cung cép, loai dir li¢u duoc chia sé, muc dich xu 1y, vai tro cia ting bén va
pham vi chuyén dir liéu xuyén bién gidi (néu c6), duoc cong b tai Muc C. CHIA SE VA CHUYEN
DU LIEU XUYEN BIEN GIOI ctia Chinh sich biao mat va bao vé dit liéu c4 nhan.

Trong truong hop can thiét, cic co quan/td chirc/ca nhan sau c6 thé dugce tiép can thong tin ctia Nguoi
dung trong pham vi phu hgp véi muc dich xur 1y, théa thudn véi Nguoi dung va quy dinh phap luat:

- K¥ thuat vién;

- Bén cung cép dich vu thanh toan;

- B6 phan Cham s6c Khach hang;

- Ban quéan 1y Ung dung Glow;

- Co quan nha nudc c¢6 tham quyén (trong trudng hop c6 yéu cau cta phap luat);

- Bén khiéu nai chimg minh dugc hanh vi vi pham ctia Ngudi dung (néu co).

4. Pia chi don vi chu quan Ung dung Glow

- CONG TY CO PHAN CONG NGHE BK VIET NAM

- Pia chi: Tang 5, 170 Tran Duy Hung, Phuong Yén Hoa, thanh phd Ha Nbi, Viét Nam



- Dién thoai: 0888129100

- Email: support@glowvietnam.com

5. Phuong thtrc va cong cu dé nguoi tiéu dung tiép nhan va chinh stra dit liéu ca nhan ctia minh

- Nguoi ding ¢6 quyén tu kiém tra, cip nhat, diéu chinh hodc huy bo thong tin c4 nhin ctia minh
bang cach ding nhap vao tai khoan va chinh sira thong tin ca nhan hodc yéu cau Glow thyc hién viéc
nay.

- Ngudi dung c6 quyén giri yéu cau/khiéu nai lién quan dén viéc xtr Iy Dit liéu ca nhan dén Ban quan
Iy Glow. Glow tiép nhan, phan hoi va xir Iy yéu cau thuc hién quyén cta chi thé dit liéu theo thdi han
tuong Gng quy dinh tai Piéu 5 Nghi dinh s6 356/2025/ND-CP va vin ban sira d6i, bo sung hoic thay
thé; truong hop phap luét cho phép gia han hodc cin x4c minh bd sung, Glow thong béo 1y do va thoi
han dy kién.

- Email hd tro Nguoi dung va tiép nhan yéu cdu cua chu thé dit liéu: support@glowvietnam.com; dau
mdi tiép nhan su ¢d bao mat/dir lidu: support@glowvietnam.com.

- Glow cam két bao mat thong tin ciia Ngudi dung, nd luc ap dung cac bién phap phu hop dé bao vé
thong tin ma Ngudi ding cung cip cho Glow trong qué trinh st dung dich vu trén Ung dung Glow.

- Glow khong ban dit liéu c4 nhan cua Ngudi dung. Viée chuyén giao hodc cung cap dit liéu c4 nhan
cho bén nhan dir li¢u, Bén xtr Iy dit li€u c4 nhan hodc bén thur ba chi dugc thyc hién trong pham vi
can thiét, ding muyc dich da cong bd trong Chinh sach bdo mat va bao vé dir li¢u c& nhan, trén co so
su dong v hop 1é ciia Nguoi dung hodc cin ¢t phéap luat khac, bao gdm yéu cau hop phap cta co quan
nha nudc c6 tham quyén.

- Trong truong hop méy chu luu trit théng tin Nguoi dung bi tan cong din dén mét dir liéu Nguoi
ding, Glow sé& c6 trach nhiém théng bao vu viéc cho co quan chirc ning diéu tra xtr Iy kip thoi va
thong bao cho Nguoi dung dugc biét.

- Néu xét thay thong tin cuia Nguoi dung cung cap 13 khong chinh xac, Glow sé& tién hanh hiy toan bo
nhiing ndi dung ciia Nguoi dung do dugce dang tai trén Glow.

- Ngudi dung can cung cap thong tin trong cac truong hop sau:

+ Truy cap, dit lich, str dung dich vu dugc cung cip thong qua Glow;

+ Yéu cau béo gia, cung cép thong tin, dich vu hodc hd tro;

+ Tham gia khdo sat y kién, dy thi c6 thuong, hoac céc hoat dong khuyén mai, quang ba khac;

+ Pang ky nhan tin thu, email quang cdo hodc céc loai tin tirc khéc;

+ Piang ky tham gia, cap nhat ho so hodc gui tai liéu lién quan dén viéc sir dung dich vu;



+ Viéc thu thap va sir dung thong tin Nguoi dung duoc thyc hién trén co so sy dong ¥ hop 16 cua
Nguoi dung, thao tac dang ky tai khoan, xac nhan trong rng dung hodc cac can ctit hgp phap khac
theo quy dinh phap luat.

+ Pbi vai hoat dong doc, ra soat, Al ra soat hodc xoa dir li¢u tin nhén, viéc déng y can duoc thé hién
bang hanh dong khang dinh rd rang nhu checkbox riéng, popup riéng, OTP, xac nhan trong mg dung
hodc phuong thire dién tir khac c6 luu vét, thay vi chi dua vao cau “Bang cach tiép tuc...”.

- Ngudi dung c6 quyén giri yéu cau/khiéu nai vé viéc Dit lidu ca nhan bi str dung sai muc dich, bi tiét
16 hodc c6 dau hiéu vi pham dén Ban quan Iy Glow. Viéc tiép nhan va xir Iy yéu cau thuc hién quyén
ctia chii thé dir liéu tuan theo thoi han twong mg quy dinh tai Diéu 5 Nghi dinh s 356/2025/ND-CP
va vin ban stra ddi, bd sung hoic thay thé.

- Email tiép nhan thong tin khiéu nai: support@glowvietnam.com

6. Cam két bao mat thong tin Khach hang

- Thong tin ¢4 nhan ciia Khach hang duoc Glow cam két bio mat theo chinh sach bao vé thong tin ca
nhan cua Glow. Viéc thu thap va su dung thong tin cua mdi Nguoi dung chi dugc thuc hién khi c6 sy
dong y cua Nguoi dung do, trir truong hop phap luat ¢6 quy dinh khac.

- Glow khong sir dung, chuyén giao, cung cp hodc tiét 16 thong tin c4 nhan ctiia Khach hang cho bén
nhan di liéu, Bén xir ly dir 1iu ca nhan hodc bén thr ba ngoai pham vi can thiét dé thuc hién giao
dich hodc cac muc dich da cong bd trong Chinh sach bdo mat va bao vé dir li¢u c4 nhan. Cac hoat
dong nay chi dugc thuc hién trén co so su dong ¥ hop 1é ctia Khach hang hodc cin ¢t phéap luat khac.

- Trong truong hop may chu luu trit thong tin bi tin cong dan dén mat dit liéu ca nhan cua Khach
hang, Glow s& thong bao vu viéc cho co quan chirc ning dé diéu tra, xr 1y kip thoi va théng bao cho
Khach hang duoc biét.

- Glow yéu cau Khach hang cung cap day du, chinh x4c cac thong tin can thiét cho viéc dang ky va st
dung Nén tang nhu ho va tén, dia chi lién lac, email, s6 dién thoai va thong tin khéac trong pham vi
can thiét. i voi thanh todn qua don vi trung gian thanh toan duoc cip phép, Glow chi tiép nhan/ghi
nhén céc dir li€u giao dich can thiét nhu ma giao dich, trang thai thanh toan hodc token ky thuéat (néu
¢6) theo co ché tich hop; Glow khong yéu cau hodc luu trit s6 thé thanh toan ctia Khach hang.

7. Co ché tiép nhan va giai quyét khiéu nai cia Khach hang khi thong tin c4 nhan bi str dung sai muc
dich hoac bi vi pham

- Glow ap dung cac bién phap k¥ thuat va té chirc phu hop véi tinh chit dir liéu, muc dich xur 1y va

mirc do rai ro, nham bao vé dir lidu c nhan theo quy dinh cua phap luat. Viéc thu thap va sir dung



thong tin cia mdi Nguoi dung chi dwoc thyuc hién khi c6 sy ddng ¥ ciia Nguoi dung do trir nhimng
treong hop phéap ludt co6 quy dinh khac.

- Ngudi dung c6 thé giri khiéu nai truc tiép hodc gian tiép dén Glow bang hinh thirc gui thong tin dén
dia chi Cong ty hoac qua email: support@glowvietnam.com

- B6 phan Cham séc Khach hang ciia Glow s& hd trg Nguoi dung gui thong tin khiéu nai bang cac
phuong thirc nhanh nhét.

- Glow c¢6 trach nhiém thuc hién cic bién phap ki thuat, nghiép vu dé xac minh cac ndi dung duoc
phan anh.

- Ddi véi yéu cau thuc hién quyén cta chu thé dit liéu, Glow ap dung thoi han xir Iy twong tmg theo
Diéu 5 Nghi dinh sé 356/2025/ND-CP va vin ban stra d6i, bd sung hodc thay thé. Glow c6 thé ap
dung thoi han ndi bd ngin hon; truong hop phap luat cho phép gia han hodc can xac minh bd sung,

Glow théng bao 1y do va thoi han du kién.

VIL. QUAN LY THONG TIN XAU

Kiém soat hd so va ndi dung Dich vu hién thi

Kiém soat dit liéu tin nhin: Glow c6 thé su dung co ché kiém tra ngau nhién, kiém tra theo su kién,
kiém tra theo rui ro, bd loc tir khoa, cong cu Al hodc yéu clu cla co quan co tham quyén dé ra soat
dit liéu tin nhén lién quan dén tai khoan, giao dich, khiéu nai hodc dau hiéu vi pham.

H6 so va ndi dung Dich vy hién thi trén Ung dung Glow do K§ thuat vién cung cap dé Khach hang
tham khao/lya chon Dich vu; cac thong tin nay phai chinh xéc, trung thuc, hop phap va c6 can clr xac
minh.

Quy dinh cu thé:

- Ngon ngir hién thi duoc thuc hién theo cac ngdn ngit ma Nén tang Glow hd tro tai timg thoi diém;
K¥ thuat vién phai bao dam noi dung rd rang, chinh xac va khong giy nham lan.

- Hinh anh phai 16 rang, phan anh ding Dich vy, khong giy nhdm lan va dap ung tiéu chuan k¥
thuat/hién thi do Glow cong bd trén Nén tang tai ting thoi diém.

- Gia: bat budc dé gia, don vi tinh VND.

- Hanh vi bi cam:

- HO so/ndi dung Dich vu hién thi khong dugc chira tir ngir trai phép luat, trai dao dtrc xa hdi hoac vi

pham quy dinh vé ndi dung ctia Glow;



- Hd so hodc ndi dung Dich vu hién thi khong lién quan dén pham vi Dich vu dugc phép hién thi trén
Ung dung Glow, hodc ¢6 ndi dung quang cao khong pht hop véi Quy ché hoat dong hodc quy dinh
phap luat;

- Quang cao thiéu tham my, trai voi truyén théng lich stt, van hoa, dao duc, thuan phong my tuc Viét
Nam;

- Quang cdo xtc pham uy tin, danh du, nhan pham cia to chirc, ca nhén;

- Quang c4o c6 ndi dung canh tranh khong lanh manh theo quy dinh cta phap luat vé canh tranh;

- Quang cdo vi pham phap luat vé s& hitu tri tué.

Kiém soat K¥ thuat vién:

Quy trinh dé tr¢ thanh K§ thuat vién (43 mo ta & trén):

Buéc 1: Poc va xac nhan Diéu khoan Dich vu, Chinh sach bao mat va cac chinh sach lién quan cua
Glow;

Budc 2: Tao tai khoan;

Budc 3: Ban quan 1y cung cép tai khoan cho K thut vién.

Quy dinh ddi véi K§ thuat vién:

K¥ thuat vién phai cung cép dﬁy du thong tin: Tén, hinh anh c4 nhan, dia chi, s6 dién thoai, email,
thong tin lién hé.

Dbi voi ca nhan: cung cdp CCCD/CMND, mi s thué ca nhan, ngay cip, noi cip va cac gidy phép
lién quan dén dich vu cung cip trén tng dung.

Quy trinh duyét Iy do hity don hang d6i voi K§ thuat vién:

Bude 1: K§ thuat vién nhan xac nhan hay don hang;

Budc 2: Ky thudt vién cung cép cac bang chimg vé viéc hity don (tin nhin qua cac kénh lién lac trén
Glow va qua sb dién thoai);

Budc 3: Ban quan Iy xem xét Iy do huy don hang cua K§ thuat vién. Néu bang ching ¢ du can ctr dé
huy don ma khéng phai do 16i ¢6 y ciia Ky thuat vién, Ban quan 1y ghi nhan 1y do hay. Néu bing
chimg chua du, Ban quan 1y yéu cau bd sung. Trudng hop Ky thuat vién khoéng cung cp thong tin
can thiét trong 24 gio ké tir thoi diém xac nhan hiy don, Glow xtr Iy theo Chwong XIII ctia Quy ché
nay.

Kiém soat don hang, Khach hang:



Trudng hop K thuat vién/Khach hang huy don trén Nén tang nhung trén thyc té van thyc hién Dich
vu nham né tranh Phi Quang céo hodc 1am sai léch dit liéu giao dich, bén con lai c6 thé cung cip bang

chting dé Glow xem xét theo Chuwong XIII va Chuong XV ctia Quy ché nay.

Vi céc truong hop ¢d tinh thyc hién hanh vi nay, néu bj phat hién, Ban quan 1y 4p dung cac bi¢n
phap xir 1y doi vai timg ddi tugng cu thé.

Quy trinh phdi hop véi cac chil thé quyén so hiru tri tué ra soat va g& bo cac thong tin xdm pham
quyén so hitu tri tué trén tng dung

Budc 1: Tiép nhan thong tin vé hanh vi c¢6 ddu hiéu xdm pham quyén s& hiru tri tué trén Gng dung;
Budc 2: Kiém tra, ra soat thong tin;

Budc 3: Xac nhan lai thong tin c6 hay khong hanh vi xam pham quyén s& hiru tri tué trén Gng dung;
Budc 4: Pua phuong an giai quyét, xtr Iy g& bo néu co.

Bén phan anh/chi thé quyén can cung cap tai liéu chimg minh quyén sé hitu tri tug, vi du van ban bao
ho, x4c nhan ctia co quan c6 thdm quyén hodc tai liéu phap 1y twong dwong.

Bién phép xir Iy vi pham ddi véi K§ thuat vién dugc thyuc hién theo Chwong XIII - Quy tic Ung xir
va Bién phap xtr 1y vi pham ctia Quy ché nay; dbi véi Khach hang, Glow c6 thé ap dung bién phap
quén trj tai khoan phii hogp véi tinh chat vi pham va phap luat.

Céc khiéu nai, yéu cau hoan phi va tranh chap dugc tiép nhén, xir Iy theo Chuong XV - Huy, hoan phi
va giai quyét khiéu nai ctia Quy ché nay.
Chi tiét quy trinh khiéu nai, yéu cau hoan phi va tranh chap thyc hién theo Chuong XV ctia Quy ché

nay.

Khach hang gtri khiéu nai tai dia chi:

- CONG TY CO PHAN CONG NGHE BK VIET NAM

- Dia chi: Téng 5, 170 Tran Duy Hung, Phuong Yén Hoa, thanh phé Ha Noi, Viét Nam
- Dién thoai: 0888129100

- Email: support@glowvietnam.com



VIII. TRACH NHIEM TRONG TRUONG HQP PHAT SINH LOI KY THUAT

Ung dung Glow cam két nd luc bao dam su an toan va 6n dinh cta toan bo hé théng ky thuat. Tuy
nhién, trong trudng hop xay ra su ¢6 do 18i ctia Glow, Glow s& ngay 1ap tirc 4p dung cac bién phap dé
bao dam quyén loi cho Ngudi ding.

Khi thuc hién cac giao dich trén tng dung, bt budc Nguoi dung phai thuc hién dung theo cac quy
trinh huéng dan.

Ban quan 1y Ung dung Glow nd luc cung cdp chit luong dich vu tot nhit cho Nguoi dung tham gia
giao dich. Trong truong hop phat sinh 15i k¥ thuat, 151 phan mém hoic 18i khach quan khac din dén
viéc Nguoi dung khong thé tham gia giao dich, Nguoi dung thong bao cho Ban quan 1y qua dia chi
email hd trg; Glow s& khac phuc 15 trong thoi gian som nhat dé tao diéu kién cho Nguoi dung tiép
tuc str dung Ung dung Glow.

Tuy nhién, Ban quan 1y Ung dung Glow khong chiu trach nhiém dbi véi truong hop thong bao cua
Nguoi diung khong dén duoc Ban quan 1y do 151 k¥ thuét, 16 duong truyén, phan mém hodc nguyén

nhan khac khong do Ban quan ly gay ra.

IX. TRACH NHIEM VA QUYEN CUA CAC BEN

1. Trach nhiém va quyén ctia doanh nghiép

a. Trach nhiém cua doanh nghiép cung cip dich vu Ung dung Glow:

- Thyc hién ding ky thiét 1ap Ung dung cung cép dich vu va cong bd thong tin vé& chi so hitu ing
dung theo quy dinh;

- Xay dung va cong bd cong khai trén tng dung Quy ché hoat dong; theo ddi va bao dam viéc thuc
hién Quy ché d6 trén mg dung;

- Yéu cau thuong nhén, t6 chirc, c4 nhan 1a K§ thuat vién trén Ung dung cung cap thong tin khi ding
ky st dung dich vy;

- C6 co ché kiém tra, giam sat dé bao dam viéc cung cip thong tin ctia ngudi ban trén tng dung duoc
thue hién chinh xac, dﬁy du;

- Luu trit thong tin dang ky cua thuong nhan, to chirc, c4 nhan tham gia ing dung va thudng xuyén

cap nhat thong tin thay doi, bo sung c6 lién quan;



- Thiét 1ap co ché cho phép thuong nhan, t6 chirc, ca nhan tham gia ing dung thuc hién quy trinh
giao két hop dong truc tuyén néu Ung dung ¢ chirc ning dit hang truc tuyén;

- Ap dung céc bién phap can thiét dé bao dam an toan thong tin lién quan dén bi mat kinh doanh cia
thuong nhan, t6 chic, c4 nhan va thong tin ca nhan cta ngudi tiéu dung;

- Co bién phép xtr Iy kip thoi khi phat hién hodc nhén dugc phan anh vé hanh vi kinh doanh vi pham
phap luat trén Nén tang Glow:

+ Ngén chdn va loai bo khéi ing dung nhitng thong tin mua ban hang hoda, cung tng dich vu thudc
danh muc hang hoéa, dich vu cAm kinh doanh hodc thudc nganh, nghé cAm dau tu kinh doanh theo quy
dinh phap luat;

+ G& bo hodc xir Iy thong tin vé hang hoa, dich vu vi pham phap luat trong thdi han do phap luat ap
dung hoic theo yéu cau hop phap ctia co quan nha nudc c6 tham quyén;

+ Phéi hop véi cac chi thé quyén so hitu tri tué ra soat va g bo cac san phadm xam pham quyén s
hitu tri tué theo quy trinh, thu tuc cong bd tai Quy ché hoat dong cua ing dung;

+ Canh céo hodc tir chdi cung cép dich vu c6 thoi han hodc vinh vién d6i véi nhitng cd nhan, thuong
nhan, t6 chirc c6 hanh vi kinh doanh vi pham phép luat;

+ Céc bién phap khéc theo Quy ché hoat dong ciia Nén tang Glow.

- HS trg co quan quan 1y nha nudc didu tra cac hanh vi kinh doanh vi pham phap luét, cung cp thong
tin dang ky, lich sir giao dich va cac tai liéu khac vé ddi twong c6 hanh vi vi pham phap luat trén Gng
dung:

+ Cung cip thong tin vé ddi twong c6 dau hiéu, hanh vi vi pham phap luat trén tng dung cho co quan
quéan 1y nha nude c6 tham quyén khi phat hién hodc nhan dugc cac thong tin néu trén;

+ Thuong xuyén cip nhat tir khoa theo khuyén céo tir co quan quan Iy nha nude co thim quyén va loc
thong tin theo tir khoa trude khi thong tin vé hang hoa, dich vu hién thi trén Gmg dung;

+ Tiép nhan, phan hdi thong tin dé giai quyét khiéu nai, phan anh va tranh chip lién quan dén tng
dung tai Cong thong tin Quén 1y hoat dong ctia B Cong Thuong tai dia chi online.gov.vn.

- Ung dung Glow c6 trach nhiém hd tro tiép nhan va phdi hop giai quyét tranh chap giita Khach hang
va K¥ thut vién trong pham vi chirc ning ctia Nén tang. Glow tiép nhan thong tin phan anh/khiéu
nai, yéu cau K¥ thuat vién giai trinh khi can thiét va ap dung bién phap quan tri theo Quy ché. Viéc
tam dung/ngung hién thi h so hodc bién phéap anh huong dang ké thuc hién theo Chuong XIII; Glow

khong déng vai trd co quan tai phan hodc thay thé thim quyén ctia co quan nha nudc.



- C6 trach nhiém cong bd cong khai co ché giai quyét cac tranh chip phét sinh trong qua trinh giao
dich trén Nén tang Glow. Khi Khach hang trén tng dung phat sinh mau thuin voi Ky thuat vién hodc
bi ton hai loi ich hop phap, Glow cung cip cho Khach hang thong tin vé K§ thuat vién trong pham vi
phu hop va tich cuc hd trg Khach hang bao vé quyén, loi ich hop phap ctia minh;

- Ban quan 1y c6 nghia vu tiép nhan phan anh tir phia Nguoi ding, Khach hang, K§ thuat vién va nd
luc t6i da dé loai bo nhimg thong tin khong trung thyc;

- Ung dung Glow c6 thé tién hanh cac hoat dong xuc tién, quang ba Ung dung Glow ra thi truong
nudc ngodi trong pham vi va diéu kién cho phép, gbp phan mé rong két ndi, dap tng nhu ciu tim
kiém dich vu va phat trién thi truong cua cac Nguoi dung tham gia Ung dung Glow;

- Ung dung Glow s& nd luc trong pham vi va diéu kién c6 thé dé duy tri hoat dong binh thudng cia
Ung dung Glow va khéc phuc cac sy ¢b nhu sy cd ky thuat vé may moc, 16i phﬁn mém, hé théng
duong truyén internet, nhan su, bién dong xa hoi, thién tai, mét dién, quyét dinh cua co quan nha
nuée hodc to chire lién quan thir ba. Tuy nhién, néu cac sy ¢d ndy nim ngoai kha ning kiém soat hop
ly va thudc trudng hop bat kha khang, Ung dung Glow khong chiu trach nhiém lién doi dbi voi thiét
hai phat sinh cho Nguoi dung.

b. Quyén cua doanh nghiép cung cip dich vu Ung dung Glow:

- Ung dung Glow s& tién hanh cung cép cac dich vu cho Ngudi ding tham gia sau khi da hoan thanh
céc thi tuc va cac diéu kién bit budc ma Ung dung Glow néu ra;

- Trong truong hop co co s dé ching minh Ngudi dung cung cap thong tin cho Ung dung Glow
khéng chinh xac, sai léch, khong ddy du hodc vi pham phap lut hay thuan phong my tuc Viét Nam
thi Ung dung Glow c6 quyén tir chéi, tam ngimg hodc chdm dut quyén sir dung dich vu ctia Ngudi
dung;

- Ung dung Glow c6 thé chAm dut quyén Ngudi ding va quyén sir dung mot hoic tit ca cac dich vu
ciia Nguoi dung ngay 1ap tirc néu Ngudi dung vi pham Quy ché ciia Ung dung Glow hodc ¢ hanh vi
anh huong dén hoat dong kinh doanh trén Ung dung Glow;

- Ung dung Glow c6 thé xem xét chidm dirt quyén sir dung dich vu ciia Nguoi dung néu Ngudi dung
khong tham gia hoat dong giao dich hodc trao d6i thong tin trén Ung dung Glow lién tuc trong ba
(03) thang. Néu mudn tiép tuc trd thanh Nguoi dung va dugc cip lai quyén st dung dich vu, Nguoi
dung phai ding ky lai theo mau va thu tuc cia Ung dung Glow;

- Ung dung Glow c6 thé cham dirt ngay quyén st dung dich vu cia Ngudi dung néu phat hién Ngudi

dung pha san, bi két an, dang trong thoi gian thu an, c6 hoat dong lira dao, gia mao, gy rdi loan thi



truong, gy mat doan két d6i voi Nguoi dung khac hodc ¢6 hanh vi vi pham phap luat hién hanh cia
Viét Nam. Trong truong hop cham dut quyén sir dung dich vu, tat ca chirg nhan va quyén da cap cho
Nguoi dung mic nhién hét hiéu luc;

- Ung dung Glow giit quyén so hitu tri tué dbi voi dich vu va cac ndi dung trén Ung dung Glow theo
quy dinh phép luat vé s& hitu tri tué tai Viét Nam. Tat ca biéu tuong, ndi dung va déu hiéu nhan dién
thudc quyén so hitu hodc quyén sir dung hop phéap ctia Ung dung Glow. Nghiém cdm moi hanh vi sao
chép, str dung hodc phd bién bt hop phap cac quyén nay;

- Glow c6 quyén diéu chinh Bang gia va Phi Quang céo theo co ché cong bd phién ban/ngay hiéu luc;
thay d6i duoc théng bao trudc theo Bang gia va khong ap dung hoi t6 ddi v6i don hang di hoan
thanh, trir truong hop phéap luat hodc thda thuan hop 1€ quy dinh khac.

2. Trach nhiém va quyén cta K¥ thuat vién

a. Trach nhiém cua K¥ thuat vién cung cip dich vu trén Ung dung Glow:

- Cung cap day du va chinh xac cac thong tin dudi day cho doanh nghiép s¢ hitu Ung dung cung cap
dich vu khi dang ky st dung dich vu:

+ Ho tén va dia chi cu trl cia ca nhéan;

+ Thong tin dinh danh c4 nhan, mé s thué c4 nhan va gidy phép/chimg chi chuyén mén (néu phap
luat yéu cau dbi véi Dich vu cung cép);

+ S6 dién thoai hodc mot phuong thtrc lién h¢ truc tuyén khac.

- Cung cép day du thong tin vé dich vu khi cung tng dich vu trén Nén tang Glow;

- Bao dam tinh chinh xéc, trung thuc cta thong tin vé dich vu cung cip trén Nén tang Glow;

- Trudng hop don hang bi hity, K§ thuat vién phai cung cip 1y do va tai liéu/bang chimg theo yéu cau
hop 1y ctia Glow. Néu K¥ thuat vién khong cung cip hodc khong cung cip dy du thong tin giai trinh
trong thoi han dugce yéu cau, Glow ghi nhén vu viéc va xem xét ap dung bién phap xu ly theo
Chuong XIII cua Quy ché nay; khong ty dong 4p dung mot khoan phat tién ¢ dinh chi vi thiéu minh
chung.

- Nghiém cdm céc hanh vi:

+ Panh trao ngudi khi dén lam cho Khach hang;

+ Cung cap s dién thoai hodc phuong thirc lién lac ngoai Nén tang Glow trong phan mo ta;

+ Khong lién lac cho Khach hang sau khi x4c nhan don hang;



+ Huly don hang dé tranh sy kiém soat ciia Glow;

+ Khong cung cap ding dich vy dd mo ta;

+ Cung cép dich vu khong dung thoi gian, dja diém da mo ta.

- Pbi v6i K§ thuat vién cung cip dich vu tai nha, cAn mang theo day du gidy to tiy than, CCCD trong
sudt qué trinh cung cip dich vu;

- Thanh toan tién dich vu giita Khach hang va K¥ thuat vién:

Khach hang thanh toan Gia trj don hang truc tiép cho K§ thuat vién hodc thong qua don vi trung gian
thanh toan dugc cap phép va duogc tich hop ki thuat trén Nén tang theo co ché quyét toan truc tiép
cho KV thudt vién. Glow khong truc tiép nhén, gilt, quan ly, phan phéi, chi tra hodc dinh doat tién
dich vu ctia Khach hang va khong khau trir Phi Quang cdo tir khoan tién nay. Truong hop phuwong
thirc thanh toan tich hop ¢ ap dung thoi gian chd, tam giit hodc xtr Iy khiéu nai truée khi quyét toan,
viéc gitr, giai ngan, hoan tra hoac quyét toan dugc thuc hién boi don vi trung gian thanh toan theo
quy dinh va quy trinh cta don vi d6; Glow chi cung cép hoic truyén trang thai giao dich va thong tin

k¥ thuat can thiét trong pham vi chirc ning hd trg Nén tang.

- Thyc hién cac quy dinh ciia phap luat khi tmg dung chirc ning dat hang truc tuyén trén Nén tang
Glow;
- Cung cap thong tin vé tinh hinh kinh doanh ctia minh khi ¢ yéu cau ctia co quan nha nudc c6 tham

quyén dé phuc vu hoat dong thong ké dién tu;

- Tuan thu quy dinh cua phép luat vé thanh toén, quang cao, khuyén mai, bao vé quyén s& hiru tri tué,
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va cac quy dinh cta phap ludt c6 lién quan khac khi ban hang hoa
hoac cung ung dich vu trén Nén tang Glow;

- Thuc hién déy da nghia vy thué theo quy dinh cua phép luat. Ky thudt vién s€ tu chiu trach nhi¢ém
vé bao mat va luu gilt moi hoat dong st dung dich vy dudi tén dang ky, dang nhap, mat khéu va hop
thu dién tir ciia minh;

- C6 trach nhiém thong bao kip thoi cho Ung dung Glow vé nhitng hanh vi st dung trai phép, lam
dung, vi pham bao mat, 1§/1ot thong tin dang ky va mat khéu ctia minh dé hai bén cung hop tac xu ly;

- Cam két nhiing thong tin cung cép cho Ung dung Glow va nhimng thong tin ding tai 1én Ung dung

Glow la chinh xac;



- C6 trach nhiém boi thuong thiét hai cho Khach hang chimg minh duoc 16i d6 thude vé Ky thuat
vién;

- K¥ thuat vién cam két, ddng ¥ khong st dung dich vu cia Ung dung Glow vao nhitng muc dich bat
hop phap, lira dao, de doa, tham do thong tin bat hop phap, pha hoai, tao ra va phat tan virus gay hu
hai t6i hé thdng, c4u hinh, truyén tai théng tin cia Ung dung Glow hay sir dung dich vu ciia minh vao
muc dich dau co, ling doan thi trudng tao nhitng don dit hang, chao hang gia, ké ca phuc vu cho viée
phan doan nhu cau thi truong. Trong truong hop vi pham thi K§ thuat vién phai chiu trach nhiém vé
hanh vi cia minh trudc phap luat;

- Cam két khong duoc thay ddi, chinh sira, sao chép, truyén ba, phan phdi, cung cp va tao nhimng
cong cu tuong ty cua dich vu do Ung dung Glow cung cép cho mdt bén thir ba néu khong duoc sy
dong v cua Ung dung Glow trong Quy dinh nay.

- K§ thuat vién phai ty minh truc tiép thuc hién Dich vu, khong duoc dé ngudi khac thuc hién thay
dudi bat ky hinh thirc nao. Ky thuat vién chiu toan bo trach nhiém va bdi thuong ddi véi ton that/thiét
hai cia Glow va Nguoi dung phat sinh do sai sot hodc vi pham cua Ky thuat vién trong qué trinh
cung cap Dich vy;

- K¥ thuat vién va Khéach hang chiu trach nhiém ddi v&i hanh vi, nghia vu thuoc pham vi cia minh
theo phap luat. Ky thuat vién chiu trach nhiém vé Dich vu do minh truc tiép cung cép; Glow chiu
trach nhiém trong pham vi 15i ciia Glow d6i v6i cac nghia vu ctia Nén tang ma Glow da cam két hoic
phap luat bat buc. Khi cé tranh chap, Glow hd trg cung cap thong tin va phdi hop xir 1y trong pham
vi chtrc nang cua Nén tang.

b. Quyén ciia K§ thuat vién cung cap dich vu trén Ung dung Glow:

- K§¥ thuat vién s& duoc cAp mot tén ding nhap va mat khau riéng dé dugc vao sir dung trong viéc
quan ly nhiing giao dich tai Glow.

- Ky thuat vién s& dugc nhan su hd tro cla Ung dung Glow huéng dan sir dung cac cong cy, tinh
nang phuc vu cho viéc quan ly giao dich, dang thong tin dich vu va st dung céc tién ich trén Ung
dung Glow.

- K§¥ thuat vién c6 quyén dong gop ¥ kién cho Ung dung Glow trong qua trinh hoat dong. Céc kién
nghi duoc gui truc tiép bang thu hoic email dén cho Ung dung Glow.

3. Trach nhiém va quyén cta Khach hang tham gia Ung dung Glow

a. Trach nhiém cua Khach hang tham gia Ung dung Glow



- Khéach hang s€ ty chiu trach nhi¢m vé bao mat, luu gilt va moi hoat dong st dung dich vu dudi tén
dang ky, mat khau va hop thu dién tir ciia minh.

- Khach hang c6 trach nhiém thong bao kip thoi cho Ung dung Glow vé nhitng hanh vi str dung trai
phép, lam dung, vi pham bao mat, luu giir tén ding ky va mat khau ctia minh dé hai bén cung hop tac
xu ly.

- Khach hang cam két nhimng thong tin cung cap cho Ung dung Glow va nhiing thong tin ding tai 1én
Ung dung Glow la chinh xAc.

- Khach hang c6 trach nhiém cung cap thong tin vé giao dich hd tro Ung dung Glow trong viéc giai
quyét tranh chap phat sinh gitra Khach hang va K¥ thuat vién dién ra qua img dung.

- Truong hgp Khach hang lap lai viéc huy don khong c6 1y do chinh dédng, khong lién lac dugc hodc
¢6 diu hiéu lam dung Nén tang, Glow c6 thé ghi nhan hanh vi, canh bao, giéi han mot s6 tinh nang
hodc tam nging quyén dit Dich vu trong pham vi can thiét. Viéc cham dit quyén sir dung tai khoan

chi ap dung khi ¢ vi pham nghiém trong hodc tai dién theo Quy ché va phai c¢6 can ctr phu hop.

- Khach hang cam Kkét, déng y khong str dung dich vu cua Ung dung Glow vao nhiing muc dich bat
hop phap, khong hop 1y, lira dao, de doa, tham do thong tin bat hop phap, pha hoai, tao ra va phat tan
virus gay hu hai t6i hé thong, cu hinh, truyén tai thong tin cia Ung dung Glow hay sir dung dich vu
ctia minh vao muc dich dau co, ling doan thi truong tao nhitng don dat hang, chao hang gia, ké ca
phuc vu cho viéc phan doan nhu ciu thi truong. Trong trudng hop vi pham thi Nguoi dung phai chiu
trach nhiém vé cac hanh vi ciia minh trude phap luat.

- Khéach hang cam két khong dugc thay doi, chinh sira, sao chép, truyén ba, phan phdi, cung cap va
tao nhitng cong cu tuong tu cua dich vu do Ung dung Glow cung cdp cho mét bén thir ba néu khong
dugc sy dong ¥ cua Ung dung Glow trong Quy dinh nay.

- Khéach hang khong dugc ¢d y phat tan thong tin sai su that, vu khéng, xtc pham danh dy/uy tin hozc
thuc hién hanh vi trai phap luat gay thi¢t hai cho Glow, Ky thuat vién hodac Nguoi dung khéac. Quy
dinh nay khong han ché quyén ctia Khach hang trong viéc danh gid, phan anh, khiéu nai hodc cung
cap thong tin trung thuc vé trai nghiém Dich vu.

- K¥ thuat vién va Khach hang phai chiu trach nhi¢m theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam khi co
hanh vi nhay cam, qué khich hodc hanh vi vi pham phap luit. Ung dung Glow mién trir trach nhiém
d6i voi hanh vi cia Khach hang voi K§ thuat vién va hanh vi ciia K§ thuat vién voi Khach hang, trir

truong hop phap luat c6 quy dinh khac. Trong truong hop xay ra kién tung, tranh chap, Khach hang



va K¥ thuat vién s& lam viéc truc tiép voi nhau; Ung dung Glow sé& cung cap cac thong tin can thiét
khi c¢6 yéu cau hop 1 ctia co quan c6 tham quyén;

b. Quyén ctia Khach hang tham gia Ung dung Glow

- Khi ding ky tré thanh Nguoi dung, Khach hang s& duoc khoi tao tai khoan dé tham gia va st dung
cac uu dai trong h¢ théng cua Glow;

- Khach hang duoc cap mot tén ding ky va mat khau riéng dé dugc vao str dung dich vu, quan 1y tai
khoan va cac thong tin lich st sir dung wu dii cia minh trong hé théng Glow.

- Khach hang c6 thé dugc huong cac chinh sach wu dii do Glow hay cac ddi tac thir ba cung cap dich
vu trén Glow. Céc chinh sach uu dai nay s& duoc Ung dung Glow giai quyét (néu c6) va s& duoc ding
tai truc tiép trén Ung dung Glow hoic giri truc tiép dén Khach hang.

- Khach hang c6 quyén déng gop ¥ kién cho Glow trong qua trinh hoat dong. Cac kién nghi duoc gui
truc tiép bang thu hodc email dén Glow.

- Khéach hang c6 quyén giri khiéu nai tryc tiép dén Glow dé dugc hd tro trong truong hop dich vu do
Ky thuat vién cung cap khong bao dam chat lwong nhu thong tin di cong bd.

4. Phan dinh trach nhiém giita doanh nghiép va Ky thuat vién trong viéc giai quyét cac van dé phat

sinh tir giao dich thyc hién trén trng dung véi Khach hang:

- Ung dung Glow s& hd trg Khach hang biang viéc cung cép thong tin va cac ndi dung lién quan dén
giao dich khi c6 tranh chip v&i K thuat vién trong pham vi phu hop.

- Ung dung Glow c6 trach nhiém tiép nhan khiéu nai va c6 bién phap xir 1y kip thoi dé giai quyét
nhitng mau thun xay ra giita Khach hang va K§ thuat vién trong qua trinh giao dich.

- Ky thuat vién co trach nhiém cung cdp dy du thong tin lién quan dén qua trinh giao dich va c6
nghia vu bdi thudng theo thoa thuan véi Khach hang néu 16i thudc vé Ky thuat vién.

- Moi hanh dong ltra ddo trén Ung dung Glow déu bi 1én 4n va phai chiu trach nhi€m trudc phap luat.

- Néu thong qua hinh thirc thoa thudn ma van khong thé giai quyét dugc mau thuan phat sinh tir giao
dich, vu viéc c6 thé duoc dua dén co quan nha nudc co6 thaim quyén nham bao vé quyén va loi ich hop
phap ctia cac bén, dic biét 1a quyén loi hop phap ciia Khach hang. Pong thoi, Ung dung Glow c¢6
trach nhiém hd tro co quan c6 thim quyén bang viéc cung cip thong tin vé K§ thuat vién trong qua

trinh x4c minh, diéu tra theo quy dinh phap lut.



X. PIEU KHOAN AP DUNG

Doi voi cac sira doi 1am thay d6i ddng ké pham vi xur Iy Dit liéu c4 nhan, pham vi doc/ra soat Dit liéu
tin nhan, pham vi Al ra soat, chia sé dir liéu, thoi han luu giit hodc quyén cua Nguoi dung, Glow hién
thi thong bao cap nhat tai diém cham phu hop va yéu cau Ngudi dung xac nhan lai bang hanh dong
khang dinh trudc khi tiép tuc st dung tinh ning lién quan.

Quy ché ¢6 hiéu luc theo Ngay hiéu lyc ghi tai khdi thong tin phién ban. Khi Quy ché dugc sira doi,
Glow hién thi thong bao trong tmg dung kém noi dung thay ddi va ngay hiéu luc; Ngudi dung phai
x4c nhan dong ¥ bang thao tac khing dinh trén ing dung trudc khi tiép tuc st dung tinh ning chiju tac
dong cua thay ddi. Glow luu vét thoi diém xac nhan, phién ban Quy ché, tai khoan, thiét bi va
phuong thirc xac nhan. Trudng hop Ngudi dung khéng dong v véi thay doi, Glow co thé gisi han tinh
nang chiu tac dong cua thay d6i; Nguoi dung c6 quyén ngimg str dung Nén tang/chdm dut tai khoan
theo quy trinh ap dung, nhung cac quyén va nghia vu da phat sinh trudc thoi diém cham dat van duoc
xtr 1y theo Quy ché, thoa thuan lién quan va phap lut.

Quy ché dugc quan 1y theo phién ban va ngay hiéu lyc. Thay ddi thong thuong duoc thong bao trude
theo thoi han phu hop; thay doi trong yéu vé Phi Quang céo, hoan tién, quyén Nguoi dung hodc xt 1y
dir liéu c4 nhan phai duoc thong bao rd rang va yéu cau xac nhan lai khi phap luét hodc tinh chat thay

d6i yéu cau. Khong ap dung hoi té d6i v6i hanh vi/giao dich di phét sinh néu khong c6 can ctr hop 1é.

XI. PIEU KHOAN CAM KET
Moi Nguoi ding, bao gdm Khach hang va K¥ thuat vién, khi str dung Glow dé giao dich, dat lich,
cung cép hodc sir dung dich vu trén ung dung duogc hiéu 1a da chép thudn tuan theo Quy ché nay. Moi

thic mic ciia Khach hang vui 1ong lién hé voi Glow theo thong tin dudi day dé dwoc giai dap.

XII. HO TRQ KHACH HANG
Ung dung Glow

Dia chi: Tang 5, 170 Tran Duy Hung, Phudng Yén Hoa, thanh phd Ha Noi, Viét Nam
Dién thoai: 0888129100

Email: support@glowvietnam.com



XIII. QUY TAC UNG XU VA BIEN PHAP XU LY VI PHAM

1. Pham vi: 4p dung d6i v6i Ky thuat vién; 1a bo phan khong tach roi ciia Quy ché hoat dong va Hop
ddng dich vu. Moi stra ddi phai dugc quan 1y theo phién ban/ngdy hiéu luc va khong ap dung hoi t6
d6i voi hanh vi xay ra trude ngdy stra d6i co hiéu lyc.

2. Cac hanh vi c6 thé dan dén ngimg hién thi hd so/ndi dung quang cdo gom: hd so gia mao/khong
chinh chu; sir dung trai phép dir liéu Khach hang; quiy réi, xtic pham, phan biét ddi xir; d6i nguoi
cung cap Dich vu; 16i kéo giao dich ngoai Nén tang; tao don hang ao/gian 14n; cung cap Dich vu nhay
cam; hanh vi xAm hai than thé/tinh duc, trom cép hodc diu hiéu toi pham. bdi voi vi pham nhe, Glow
ap dung nhic nhd/canh bao hodc tam ngimg hién thi c6 thoi han theo mirc d¢ va sb 1an vi pham.

3. Glow chi ngimg hién thi vinh vién ngay tir 1an dau khi hanh vi ¢6 du hiéu t6i pham; xAm hai tinh
mang, suc khoe, danh du, nhan phém hodc tu do than thé; hodc hanh vi di duogc Quy ché quy dinh 1o
mire xur 1y nay. Déi v6i hanh vi chua duge quy dinh, Glow c6 thé tam ngimg hién thi toi da 07 ngay
dé xac minh va cho K¥ thuat vién co hoi giai trinh, trir truong hop khan cép.

4. Khi ap dung bién phap xu ly, Glow thong bdo hanh vi, can ctt, bién phap, thoi diém hiéu luc va
quyén khiéu nai. Ky thuat vién c6 15 ngay dé khiéu nai; Glow tra 10i trong 07 ngay lam viéc. Ngudi
xem xét khiéu nai khong phai ngudi ra quyét dinh ban dau; quyét dinh ngimg hién thi vinh vién phai
dugc nguoi ¢ tham quyén phé duyét.

5. Két qua ra soat tw dong/Al chi 13 cin ctr dé xem xét, khong phai cin cir duy nhat dé ap dung bién
phap. Cac bién phap anh hudng dang ké phai c6 xem xét ctia con ngudi, trir bién phap ky thuat tam
thoi can thiét dé ngan ngira rai ro tirc thoi.

6. D6i véi khoan hd tro/Phi Quéng cdo bi ghi nhan sai do gian 1an hoac 161, Glow chi bu trir vao S6
du Quéang cdo khi co cin cir va ghi nhédn 13 lich sir bu trir; Ky thudt vién c6 quyén khiéu nai theo muc

IV.

XIV. AN TOAN DICH VU TAI NHA

1. Chuong nay quy dinh cac bién phap Glow HO TRQ an toan trong qué trinh dat/thyc hién Dich vu
tai nha. Glow khong bao dam an toan, khong gidm sat budi hen va khong thay Ky thuét vién chiu
trach nhiém doi véi an toan cia Dich vu.

2. Truée budi hen, Nén tang hién thj cho Khéch hang anh, tén hién thi va ma dinh danh cua K¥ thuat
vién sau khi Ky thuat vién nhan don. Khach hang c6 quyén ddi chiéu nguoi thuc té dén cung céap

Dich vu va tir chdi néu khong tring khép.



3. Khach hang c¢6 quyén dimg Dich vu khi thidy khong an toan/khong pht hop. Ky thuat vién co
quyén dimg va roi dia diém khi bi quay réi, de doa, bi yéu cau Dich vu nhay cam hoic dia diém
khéng an toan; viéc dimg theo cin ctr nay khong bi coi 1a vi pham néu K¥ thuat vién bao cdo Glow
trong 12 gio.

4. Khi tinh nang bao su cd dugc trién khai, Nén ting cung cap kénh bao sy c¢6 dé Khach hang va K§
thuat vién giri thong tin cho Glow. Glow tiép nhan va xtr 1y/phéi hop xir 1y theo tinh chat vu viéc va
quy trinh dang dugc cong bd. Glow khong giam sat budi hen. Trong trudng hop c6 nguy co tic thoi
d6i véi strc khoe, tinh mang hodc an toan than thé, Ngudi dung phai vu tién lién hé co quan y té/cong
an hodc co quan chirc nang phil hop; viéc bao cao cho Glow khong thay thé viéc lién hé co quan chirc
nang.

5. Khi c6 bao céo vé qudy rdi, xdm hai than thé/tinh duc, trom cip hodc diu hiéu toi pham, Glow c6
thé tam ngirng hién thi hd so hodc quyén dit Dich vu lién quan, ngirng ghép nbi hai bén va hd trg
cung cip dir lidu cho co quan c6 thim quyén theo yéu cau hop phap. Glow khong dong vai trd diéu
tra hodc phan xir hanh vi c6 diu hiéu vi pham phép luit.

6. Trong tinh hudng c6 nguy co ddi véi strc khoe/tinh mang, ngudi ¢6 mit phai lién hé ngay co quan
y té/cong an; viéc bao cdo Glow khong thay thé viéc lién hé co quan chirc ning. Ky thuét vién phai
bao cao Glow trong 12 gior dbi véi su ¢b gay ton hai sirc khoe phat sinh trong budi hen.

7. Glow c6 thé tam ngimg hién thi ngay trong trudng hop khan cip va thong bao can cir trong thoi
han phu hop sau dé, trir khi viéc thong bao c6 thé anh hudng dén bao vé ngudi bi hai hodc xir 1y cta
co quan chuc nang.

8. P6i v6i Khach hang dang mang thai, cao tudi hodc da tw nguyén cung cip thong tin can luu y vé
strc khoe, Nén tang chi hién thi cho K¥ thuat vién thong tin can thiét trong pham vi da dong y. K§
thuat vién c6 quyén tir chdi nhan don néu danh gia minh khong du diéu kién thuc hién an toan; Glow
khong danh gid/xac nhan nang luc chuyén mon cua Ky thuat vién.

9. Glow Iuu hd so bao céo sy ¢ theo thoi han can thiét/phi hop voi muc dich xtr Iy va nghia vu phap
luat, bao gom ndi dung bao cao, thoi diém tiép nhan, budc xir 1y, nguoi xir 1y, quyét dinh/cin cir va

vi€c phoi hop co quan c6 tham quyén (néu co).



XV. HUY, HOAN PHI VA GIAI QUYET KHIEU NAI

1. Tiép nhan: Khach hang/K¥ thuat vién giri yéu cau qua kénh hd tro chinh thirc. Glow x4c nhan da
tiép nhan trong 24 gid, cip hodc ghi nhan mi/vy viée va thong bao thong tin can bo sung (néu co).
béi vai yéu cau vé dit liéu ca nhan, ap dung thoi han riéng tai Chinh sach bao mat.

2. Xac minh ban dau: trong 03 ngay lam viéc ké tir khi nhan du thong tin co ban, Glow phan loai vu
viée, xac dinh dit liéu/bang ching can thiét va chuyén yéu cau giai trinh téi bén lién quan. Bén dugc
yéu cau giai trinh c6 tdi da 03 ngay 1am viéc dé phan hoi, trir trudng hop khan cap hoic Glow an dinh
thoi han ngin hon vi 1 do an toan.

3. Két qua hd tro: trong 07 ngay lam viéc ké tir khi ho so da du dé xem xét, Glow thong bao két qua
hd trg hodc phuong an xu 1y thugc pham vi cua Nén tang. Néu vu viée phuec tap can kéo dai, Glow
thong bao 1y do va thoi han du kién hoan tit. Cac thoi han tai khoan nay 13 phuong 4n van hanh dé
xuat va duoc ap dung sau khi Glow chdt/cong b chinh thirc.

4. Huy/hoan tién Dich vu: Dich vu do K¥ thuat vién truc tiép cung cép. Viéc hoan tién dich vu can cu
tinh trang thuc té, thoa thuin gitra Khach hang va K§ thuat vién, bang ching va phap luat ap dung.
Glow hd trg trao d6i thong tin; néu khoan hoan dugc chip nhan, viéc hoan duoc thuc hién theo
phuong thirc thanh toan ban dau hodc co ché cta don vi trung gian thanh toan, khéng qua Sé du
Quang céo.

5. Phi Quéng cdo: viéc hiy don, thuc hién mdt phﬁn, ghi nhan sai trang thai, nap nhﬁm/nap trung va
khiéu nai khoan Phi Quang cdo duoc xir Iy theo Muc IV va Bang gid; viéc hoan Phi Quang céo vao
Sb du Quang cdo khong phai 1a hoan tién dich vu cho Khach hang.

6. Tranh chap/sy cb nghiém trong: Glow c6 thé bao toan dit liéu lién quan, tam dimng/ngimg hién thi
ho so hodc ndi dung quang cdo trong pham vi can thiét va phdi hop véi co quan cé thim quyén. Néu
cac bén khong dat duoc thoa thuan, Khach hang/K¥ thuat vién cé quyén st dung co ché giai quyét

tranh chap theo phap luat; quyén ctia ngudi tiéu dung khong bi han ché.

XVI. MINH BACH XEP HANG VA QUANG CAO

Glow cong bd cac tiéu chi chinh dung dé xac dinh Hang K§ thuat vién va anh hudng dén thir ti hién
thi. Vi tri/ndi dung duogc vu tién do tra phi hodc quang cdo dugc nhan dién phu hop dé Ngudi dung co
thé phan biét voi két qua hién thi thong thuong trong pham vi phap luat yéu cau. Viéc Xép Hang dua

trén dir 1i€u hoat dong, khong dugc mo ta nhu chirng nhan tay nghé/ chuyén mon cua Glow.
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