PIEU KHOAN DICH VU
A.  Piéu khoin cung cép dich vu
Khi dang ky, dang nhap, kich hoat tai khoan, st dung tinh nang dat lich, thanh toan,
nhan tin hodc tinh ning c6 xir 1y dit lidu c4 nhan, Ngudi dung phai doc va xac nhan
dong y voi Pidu khoan nay, Chinh sach bao mat va bao vé dir liéu ca nhan, Quy ché
hoat dong, Thoa thuan bao mat thong tin va bao vé dit li€u ca nhan va cac thong béo tai
diém cham tuong Gng. Pdi voi cac hoat dong xur 1y dit liéu quan trong, Glow yéu cau
xac nhan bang checkbox riéng, popup riéng, OTP hodc phuong thic dién tir khac co
lwu vét theo pham vi ap dung.
Viéc sir dung kénh tin nhin trén Nén tang Glow khong duoc hiéu 1a kénh trao doi riéng
tu tuyét ddi nam ngoai pham vi quan tri cua Glow. Glow c¢6 thé thu thap, luu trit, ra
soat, doc, trich xuét, phan tich bﬁng hé théng tu dong/Al, han ché, g0 bo hodc xo6a dir
lidu tin nhan trong pham vi can thiét, minh bach va phu hop phap luat.
1. Nguoi dung cam két du 18 tudi khi sir dung hodc cung cdp dich vu trén Ung dung
Glow.
2. Nghiém caAm viéc lam dung Ung dung Glow dé mua ban mai dam, hen ho ¢6 tra phi
hodc thyc hién hanh vi trai phap luat. Khi ¢6 can ctr vi pham, Glow &p dung bi¢n phap
quan tri phit hgp theo Quy ché hoat dong; truong hop nghiém trong hoic ¢ dau hiéu
vi pham phap luat, Glow c6 thé chdm dut quyén sir dung va phdi hop véi co quan co
tham quyén.
3. Nghiém c4m ndi dung, hinh anh nhay cam/phan cam hodc ndi dung trai phap luat.
Glow c6 thé g& bo nodi dung, gidi han tinh ning hoic ap dung bién phap quan tri phu
hop theo Quy ché hoat dong; bién phap anh huong dang ké dén tai khoan phai duoc
xem x¢t theo quy trinh ap dung.
4. “Dich vu nhay cam” la hanh vi mang tinh chét tinh duc, viéc mua ban dich vu tinh

duc hoic viéc goi ¥, mdi gidi, tao diéu kién cho hanh vi d6 duéi bat ky hinh thirc nao.



B.  Phi Quing cdo va S6 du Quang cio

Déi v6i Ky thuat vién: Phi Quang céo dugc xac dinh theo Bang gia va Chinh sach thu
phi ¢ phién ban/ngay hiéu luc, c6 thé tinh theo ty 1& phan trim trén Gia trj don hang
va dugc khau trir tir S6 du Quang cao khi don hang du diéu kién tinh phi. Phi Quang
c4o khong phai hoa hong, chiét khau hodc phan chia tir tién Khach hang thanh toan cho
K¥ thuat vién. S6 du Quang céo 1a khoan K§ thuét vién thanh toan trudc dé st dung
Dich vu Nén tang va khong dugc hoan lai khi chdm dit Hop dong hoidc chdm dut st
dung Nén tang, trir trudng hop phap luat bat budc phai hoan tra hodc khoan nap duoc
diéu chinh do nap nhim, nap tring hodc 16i hé théng theo Bang gia va Quy ché hoat

dong.

C.  Quan hé hop dong

Piéu khoan nay duoc ap dung dong bd voi Chinh sach bao mat va bao vé dir lidu ca
nhan, Quy ché hoat dong, Théa thuan bao mat thong tin va bao vé dir liéu ca nhan, quy
dinh str dung kénh tin nhan va céc théng bao trong tng dung. Khi c6 thay d6i dang ké
lién quan dén dit liéu tin nhan, AT ra soat, chia sé dir liéu, thdi han luu gilt hodc quyén
ciia Nguoi dung, Glow yéu cau Nguoi dung xac nhén lai khi phap luat hodc pham vi
thay d6i yéu cau.

Céc Diéu khoan Dich vu nay (“Diéu khoan”) diéu chinh viéc truy cap hodc su dung
cac ung dung, trang web, ndi dung, san phém va dich vu (goi chung 1a “Dich vu”)
dugc cung cép bo1 Glow, mot thuong hi€u thudc sé hiru va van hanh boi Cong ty Co
phan Cong nghé BK Viét Nam.

Viéc tiép can va st dung cac Dich vu dugc xem la su chép nhén chiu sy rang budc cua
Diéu khoan nay va thiét 14p mdi quan hé hop ddng giita ban va Glow. Néu ban khong

dong y voi Pidu khoan ndy, ban s& khong c6 quyén truy cip hodc st dung Dich vu.



Piéu khoan ndy thay thé cho cac thoa thuan hodc hop dong trudc diy giita ban va
Glow lién quan dén cung pham vi Dich vu.

Glow chi cham dut ngay hodc nging quyén truy cap khi ¢6 cin ctr duoc quy dinh tai
Diéu khoan/Quy ché hoat dong, bao gém vi pham nghiém trong, gian lan, rui ro an
toan, yéu cau cla co quan c6 thim quyén hodc truong hop can xur 1y khan cap. Déi véi
thay doi thong thudong, Glow thuc hién thong bao trudc theo thoi han cong bd; thay doi
trong yéu vé phi, hoan tién hodc xir 1y dir liéu co thé yéu cdu Ngudi dung xac nhan lai.
Céc diéu khoan bd sung c6 thé duoc ap dung cho mot sd Dich vu nhét dinh, vi du nhu
chinh sach cho mot su kién, hoat dong hoac khuyén mai cu thé; cac diéu khoan bd
sung nay s€ duogc thong bao cho ban lién quan dén Dich vu duoc ap dung. Cac diéu
khoan bd sung dugc coi la mot phﬁn ciia Diéu khoan nay dbi véi Dich vu duoc ap
dung.

Glow c6 thé sira d6i Piéu khoan dé phu hop v6i phép luat va mo hinh van hanh. Phién
ban méi phai dugc cong bdé kém ngay hiéu luc. P6i v6i thay doi trong yéu vé Phi
Quang c4o, hoan tién, quyén Nguoi dung hoic xtr 1y dit liéu ca nhan, Glow thong bao
trudc va yéu cau xac nhan lai khi phap luat hodc tinh chét thay d6i yéu cau; thay doi
khoéng ap dung hoi t6 néu khong c6 can ctr phap luat/thoa thuan hop 1¢.

Viéc thu thap va st dung thong tin c4 nhan lién quan dén cac Dich vu ctia chiing toi
dugc quy dinh trong Chinh sach bao mat va bao v€ dir liéu ca nhan cua Glow. Danh sach
cu thé cac bén nhan dit liéu va nha cung cép dich vu xtr ly dir liéu, bao gém tén bén nhan/nha cung
cép, loai dir li¢u dugc chia sé, muc dich xur ly, vai trd cta tung bén va pham vi chuyén dir liéu xuyén
bién gidi (néu co), duge cong bd tai Muc C. CHIA SE VA CHUYEN DU LIEU XUYEN BIEN GIOI
cua Chinh sach bao mat va bao vé dir liéu ca nhan.

Glow c6 thé cung cip thong tin can thiét cho co quan c6 tham quyén, don vi xu 1y
khiéu nai hodc nha cung cép dich vu hd trg hop phép trong pham vi can thiét dé xir ly

khiéu nai, tranh chép hodc su cb, phu hop véi Chinh sach bao mat va phap luat.



D. Cacdich vu

Glow 13 nén tang cong nghé thyc hién ba chirc nang: KET NOI Khéach hang véi K§
thuét vién; HIEN THI thong tin/ndi dung quang cdo; va HO TRO van hanh Nén tang.
Glow khong truc tiép cung cip dich vu chdm soc ¢4 nhan, khong tuyén dung K thuét
vién, khong dao tao tay nghé, khong tham dinh/cip ching nhan tay nghé va khong bao
dam két qua dich vu do K§ thuét vién cung cap.

Nén tang cung cip cong cu dé Ngudi dung tim kiém, hién thi thong tin, giri/nhin yéu
cau dit lich, trao d6i va st dung cac tinh nang hd tro van hanh. K§ thuét vién truc tiép
va doc 1ap cung cép Dich vu cho Khach hang, tu quyét dinh nhén hodc tir chéi tung
yéu cau va tu chiu trach nhiém vé Dich vu do minh cung cép.

Trir khi Glow ¢6 su chap thudn khac trong mot thoa thuan bang vin ban riéng véi ban,

cac Dich vu nay chi duogc cung cép cho muc dich str dung ca nhan, phi thuong mai.

Giay phép

Tuy thudc vao viéc ban tuan thu Piéu khoan nay, Glow cip cho ban gidy phép hiru
han, khong doc quyén, khong thé cap gidy phép con, ¢ thé hiy bo va khong thé
chuyén nhuong dé: (i) truy cap va sir dung Ung dung trén cac thiét bi ca nhan chi cho
muc dich st dung Dich vu cua ban; va (i1) truy cip va st dung bat ky nd1 dung, thong
tin va tai liéu ndo co san thong qua Dich vu, chi cho muc dich st dung ca nhan, phi
thuong mai ctia ban trong tung truong hop.

Moi quyén khong duge ghi nhan rd rang bang vin ban nay déu dugc Glow va to chirc

cap phép cua Glow bao luu.

Cac gidi han
Ban khong duoc: (i) x6a bo bt ky ban quyén, thuong hiéu hoidc théng tin doc quyén
khoi bat ky phan nao ciia Dich vy; (i) xuat ban lai, stra doi, tao ra tac phim phai sinh

dua trén, phan phdi, cap phép, cho thué, ban, ban lai, chuyén nhuong, trung by cong



khai, thuc hi¢n cong khai, truyén tai, truyén phat, phat song hodc khai thac Dich vu, trir
khi dugc Glow cho phép; (ii1) dich ngugc, dao nguoc hoac phan tach Dich vuy, trir khi
phap ludt cho phép; (iv) lién két dén, anh xa hodc diéu chinh bat ky phan nao ctia Dich
vu; (v) gy ra hodc khoi chay bat ky chuwong trinh hodc cau 1énh nao véi muc dich trich
XUAt, lap chi muc, khdo sat hodc khai thac dir li€u trong bat ky phén nao cua Dich vu,
hodc khai thac qua tai hodc can trd hoat dong va/hodc chiic ning cia bat ky phan nao
ctia Dich vy; hodc (vi) cb ging truy cap trai phép hodc giy ton hai bat ky phan nao cia

Dich vu, hé thong hoic mang luéi lién quan dén Dich vu.

Cac dich vu va ngi dung ctia bén thir ba

Cac Dich vu ¢6 thé dugc cung cip hodc truy cap lién quan dén cac dich vu va ndi dung
ctia bén thir ba (bao gdm ca quang cdo) ma Glow khong kiém so4t. Ban ghi nhan rang
cac Piéu khoan Dich vu va chinh sach quyén riéng tu khac nhau c6 thé ap dung dbi voi
viéc st dung dich vu va ndi dung cua bén thir ba. Glow khong xac nhan cac dich vu va
ndi dung cua bén thur ba va trong moi truong hop Glow khong chiu trach nhi¢m hodc
nghia vu vé bt ky san pham hoic dich vu ndo cta cac nha cung cip bén thir ba do.
Ngoai ra, Apple Inc., Google LLC. va/hodc cac cong ty con va chi nhanh quoc té ap
dung cua ho s& 14 bén thtr ba dugc huong loi tir hop dong nay néu ban truy cp vao
Dich vu bang cach st dung Ung dung duoc phat trién cho cac thiét bi di dong twong
ung cua Apple i10S va Android. Cac bén thu hudéng thir ba nay khong phai 1a cac bén
tham gia hop déng nay va khong chiu trach nhiém vé viéc cung cép hodc hd trg Dich
vu theo bat ky cach nao.

Viéc ban truy cap Dich vu b'flng cach st dung cac thiét bi nay tuan theo cac diéu khoan

duoc quy dinh trong diéu khoan dich vu cta cac bén thu hudng tha ba.



Quyén sé hiru

Céc Dich vu va tit ca cac quyén trong van ban nay 1 tai san cua Glow hodc tai san cua
t6 chirc cip phép ctua Glow. Cac Piéu khoan nay va viéc ban sir dung cac Dich vu nay
khong thé hién hodc cip cho ban cac quyén: (i) vé hoic lién quan dén cac Dich vu nay,
ngoai trir gidy phép hitu han di duogc cép o trén; hodc (ii) str dung hodc tham chiéu tén
Cong ty, logo, tén san pham va dich vy, thuong hiéu hodc nhan dich vu cua Glow hodc

ctia cac to chire cap phép ctia Glow dudi bat ky hinh thire nao.

E. St dung dich vu Glow

Trude 1an dau Khach hang va Ky thuat vién sir dung 6 nhin tin riéng, ca hai phai
ky/xac nhan Thoa thuan bao mat thong tin va bao vé€ dir liéu c4 nhan b::ing hinh thirc
hop 18. Glow dong thoi hién thi banner/popup nhéc lai viéc tin nhin c6 thé duoc luu
trir, doc/ra soat, Al ra soat va xur 1y theo Chinh sach bao mat va Thoa thuan néu trén.
Nguoi diung khong duge st dung kénh tin nhan dé giri noi dung trai phap luat, noi
dung xdm pham quyén loi ngudi khac, ndi dung nhay cam/phan cam, thong tin gay
nham 1an vé tu cach ctua Glow hoidc K¥ thuat vién, ndi dung 16i kéo giao dich ngoai
Nén tang Glow, ndi dung quay rdi/lam dung hodc ndi dung cd nguy co anh hudéng dén
an toan nguoi dung.

Glow co thé st dung hé théng tu dong, bo loc, cong cu Al hodc nha cung cép dich
vu/bén xtr ly phu duoc kiém soét dé ra soat dit liéu tin nhan 24/7 nham phat hién rui ro
va hd tro nhan sy van hanh. Cac hoat dong nay duoc thuc hi¢n theo nguyén tac toi
thiéu hoa dit liéu, phan quyén truy cip, luu vét va bao mat twong Gng.

Dit liéu tin nhin duoc dit co ché x6a mic dinh sau 30 ngay ké tir thoi diém cudce hoi
thoai két thuc hodc giao dich lién quan hoan tat néu khong phét sinh khiéu nai/su c¢b va
khéng c6 nghia vu luu giit khac. Khi phét sinh khiéu nai, tranh chip, su c¢b hodc yéu

cau cua co quan co tham quyén, Glow co6 thé tam ngung xo6a va tiép tuc luu gilt phan



dir liéu lién quan trong thoi han can thiét dé xac minh, xir 1y hodc bao vé quyén loi hop

phap.

Tai khoan Nguwoi dung

Pé su dung hau hét cac khia canh cua Dich vu, ban phai dang ky va duy tri hoat dong
mot tai khoan Nguoi dung ca nhan (“Tai khoan”). Ban phai da 18 tudi tro 1én dé co
mot Tai khoan.

Viéc dang ky tai khoan yéu cau ban phai giri cho Glow cac thong tin c4 nhan nhat dinh,
chéng han nhu tén, dia chi, sd dién thoai di dong va tudi.

Viéc ban khong duy tri théng tin Tai khoan chinh xac, ddy du va cap nhat ¢ thé dan
dén viéc ban khong co quyén truy cip va stt dung Dich vu hodc chAm dit Thoa thudn
nay gitra ban va Glow. Ban chiu trach nhi€ém ddi véi tat ca cac hoat dong dién ra trong
Tai khoan cta ban, va ban déng ¥ duy tri tinh an ninh va bao mat ctia tén ngudi ding
va mat khau Tai khoan cua ban tai moi thoi diém.

M&i c4 nhan chi duy tri mot Tai khoan trén Nén tang Glow, trir truong hop Glow ¢6 co
ché khac dugc cong bd hop 16. Cuing mot Tai khoan co thé duge xac lap dong thoi voi
vai tro Khach hang va K§ thuat vién néu chu thé dap tng day du diéu kién ap dung d6i

Vo1 tung vai tro.

Yéu ciu va &ng xir cia Nguwoi dung

Dich vu khong danh cho Nguoi dung dudi 18 tudi. Ban khong dugc oy quyén cho bén
thr ba st dung Tai khoan cua ban va khong duoc cho nguodi dudi 18 tudi st dung Dich
vu. Ban khéng duoc chuyén nhuong hodc chuyén giao Tai khoan ctia minh cho bat ky
c4 nhan hoic thuc thé phap 1y nao khac. Ban dong ¥ tuan thi tit ca cac ludt ap dung
khi str dung Dich vu va chi dugc stt dung Dich vu cho cac muc dich hop phap.

Khi stt dung Dich vu, ban khong duoc giy phién toai, kho chiu, bat tién hodc thiét hai

tai san cho K¥ thuét vién hodc bat ky bén ndo khac. Trong mét sd trudong hop, ban ¢o



thé duoc yéu cau cung cip gidy to ching minh quyén truy cap hodc st dung Dich vu,
va ban déng y réng ban ¢6 thé bi tir chbi truy cap hodc st dung Dich vu néu ban tir
chéi cung cip gidy to chimg minh.

K¥ thuat vién khong duoc 16i kéo Khach hang huy don hodc chuyén giao dich ra ngoai
Nén tang nham né tranh Phi Quang cdo hodc lam sai Iéch dir li¢u giao dich. Khi ¢6 can
ctr vi pham, Glow ¢6 quyén tam dimg/ngimg hién thi noi dung quang cao hodc ho so,
gidi han tinh ning va ap dung bién phap xir 1y theo Quy ché hoat dong; quyét dinh
ngimng hién thi vinh vién phai dugc ngudi c6 tham quyén ctia Glow xem xét.

Khach hang va Ky thuat vién tu chiu trach nhi¢m ddi v6i hanh vi va nghia vu thude
pham vi ciia minh theo phap luat. K¥ thuat vién chiu trach nhiém ddi v6i Dich vu do
minh truc tiép cung cip; Glow chiu trach nhiém trong pham vi 15i cua Glow d6i véi
cac nghia vu ctia Nén tang ma Glow da cam két hodc phap luat bét budc. Khi phat sinh
tranh chap, Glow hd trg cung cip thong tin va phdi hop xir 1y trong pham vi nghia vu
ctia Nén tang.

Ca Nguoi dung va K§ thuat vién déu co quyén cham dat dich vu ngay lap tirc néu cam
théy an toan ca nhan bi de doa hoic dbi phuong c6 hanh vi thiéu chuan muc, déng thoi

phai bao cdo ngay cho Glow qua tinh nang trg gitup trén ing dung.

Tin nhin vin ban

Khi tao Tai khoan, ban déng v r?mg Dich vu ¢6 thé guri cho ban tin nhéin véan ban thong
bao (SMS) nhu mdt phﬁn cua hoat dong van hanh thong thuong khi st dung Dich vu.
Ban c6 thé chon khong nhan tin nhin vin ban (SMS) tir Glow bat ky luc nao bang cach
giri email toi support@glowvietnam.com, néu rd rang ban khong con mudn nhan céc

tin nhan nhu vay, cung véi s6 dién thoai cua thiét bi di dong nhén tin nhan.



M3 Khuyén mai

Glow c6 thé tuy ¥ tao ra cac ma khuyén mai dé dbi diém tin dung Tai khodn, hodc cac
tinh nang hodc loi ich khac lién quan dén Dich vu nay va/hoic dich vu cia mot Ky
thuat vién, tiy thudc vao bat ky diéu khoan bd sung nao ma Glow thiét 14p trén co s&
ting ma khuyén mai (“Ma khuyén mai”).

Ban dong y rang Ma khuyén madi: (i) phai dugc sir dung cho dung ddi twong va muyc
dich du dinh, theo cach phu hop véi phéap luat; (ii) khong dugc sao chép, ban hoac
chuyén giao theo bat ky cach nao, hodc cung cip cong khai (cho du duge diang 1én theo
hinh thtc cong khai hodc bat ky hinh thirc nao khac), trir khi duoc sy cho phép cua
Glow; (iii) c¢6 thé bi Glow v hiéu héa bat ky luc nao vi bat ky 1y do gi ma Glow khong
phai chiu trach nhiém; (iv) chi c6 thé duoc st dung theo cac diéu khoan cu thé ma
Glow thiét 1ap cho M3 khuyén mai d6; (v) khong co6 gia tri quy d6i thanh tién mat; va
(vi) c6 thé hét han trude khi ban sir dung.

Glow ¢o6 quyén gilr lai hoac kh&u trir cac khoan tin dung, cac tinh nang hodc loi ich
khac thu duoc théng qua viée st dung cac Ma khuyén mai cua ban hodc bat ky Ngudi
dung nao khac trong trudng hop Glow xac dinh dugc hodc tin réng vi€c sir dung hodc
d6i thuong Ma khuyén mai c6 10, gian 1an, bat hop phap, hodc vi pham céac diéu khoan

vé Ma khuyén mai dugc ap dung hodc cac Diéu khoan nay.

Noi dung Nguoi dung cung cip

Glow c6 thé tiiy ¥ cho phép ban giri, tai 1én, cong khai hodc cung cip cho Glow, thong
qua cac tinh ndng van ban, am thanh va/hodc hinh anh cua Dich vu, cac ndi dung va
thong tin, bao gém nhan x¢€t va phan hdi lién quan dén Dich vy, yéu cau hd tro, thong
tin cho cac cudc thi va chuong trinh khuyén mai (“Noi dung Nguoi dung”) tiy timg
thoi diém. Moi Noi dung Nguoi ding do ban cung cip van 13 tai san cua ban.

Bang viéc cung cip Noi dung Ngudi dung cho Glow, ban cip cho Glow quyén sir dung

khong doc quyén, mién phi ban quyén va trong pham vi can thiét dé van hanh, hién thi,



luu trit, bao vé, hd trg ky thuat va quang ba Nén tang Glow theo dung muc dich da
cong bd. Glow chi duoc cho phép nha cung cap dich vu/bén xir 1y phu sir dung Noi
dung Nguoi dung trong pham vi can thiét dé cung cip dich vu cho Glow va theo chi
dan cua Glow. Quyén su dung nay chidm dut hodc duoc gi61 han khi ndi dung bi
x6a/cham dut xur 1y, trir phan dir liéu/tai liéu can tiép tuc luu giit theo phap luat, dé giai
quyét tranh chap hoic bao vé quyén, loi ich hop phap.

Viéc sir dung nay khong anh hudng dén quyén nhan than cta ban va Glow sé& khong sir
dung cho muc dich quang cdo hoic thuong mai hoa riéng biét néu khong co sy dong y
rd rang. Quyén st dung Noi dung Nguoi dung theo muc nay khong mo rong pham vi
xu Iy D li¢u ca nhan hodac Dir li¢u tin nhin vuot qué Chinh sach bao mat, Théa thuan
bao mat thong tin va bao vé dir liéu ca nhan, sy dong ¥ hop 1é va quy dinh phép luat ap
dung.

Ban tuyén bd va dam béo rang: (i) ban 1a cha so hitu duy nhat va doc quyén ddi véi tat
ca Noi dung Nguoi dung hodc c6 day du cac quyén, gidy phép, su chap thuan va cho
phép can thiét dé cip cho Glow gidy phép Noi dung Ngudi dung nhu d3 néu trén; va
(i1) Noi dung Nguoi dung, thong tin ban nhap/tai 1én/cong bé/cung cép, hoac viéc
Glow str dung No6i dung Ngudi dung theo vin ban ndy s& khong vi pham, chiém doat,
x4m pham tai san tri tué, quyén s& hitu, quyén coéng khai hodc quyén riéng tu ctia bén
thtr ba, hodc dan dén hanh vi vi pham phdap luat hodc quy dinh ap dung.

Ban dong y khong cung cip Noi dung Nguoi dung mang tinh phi bang, bdi nho, han
thu, bao luc, khiéu dam, tinh duc, bét hop phép, hoac gay kho chiu, nhu dugc Glow tuy
¥ xé4c dinh, bat ké cac tai lidu nay c6 thé duoc phap luat bao vé hay khong. Glow co
thé, nhung khong c6 nghia vu, ra soat, theo doi, hoac x6a Noi dung Nguoi dung, theo
toan quyén quyét dinh ctia Glow va vao bat ky luc nao vi bat ky 1y do nao ma khéng

can thong bao truoc.



Truy cip mang va thiét bi

Ban chju trach nhiém vé viéc truy cap mang dir li¢u can thiét dé su dung Dich vu. Phi
dir liéu di dong va phi nhén tin c6 thé dugc ap dung néu ban truy cip hoic s dung
Dich vu tir thiét bi khong day, va ban phai chiu trach nhi¢m vé cac khoan phi nay. Ban
chiu trach nhiém chuin bi va cap nhat phan ctng tuong thich hodc cac thiét bi can thiét
dé truy cap va str dung Dich vy, Ung dung va bat ky ban cap nhat nao.

Glow khong dam bao réng Dich vu, hodc bat ky phﬁn nao cua Dich vy, s€ hoat dong
trén bat ky phén cung hoac thiét bj cu thé nao. Ngoai ra, Dich vu c6 thé bj truc tric va
cham tré von thuong gip trong viée str dung Internet va cac phuong tién lién lac dién

tur.

F. Thanh toan

Khach hang thanh toan Gia tri don hang truc tiép cho K§¥ thuat vién hodc thong qua
don vi trung gian thanh toan duoc cip phép theo co ché quyét toan truc tiép cho K¥
thuat vién. Glow khong nhan, khong giit, khong quan ly, khong phan phdi va khong
khau trir tir tién dich vu ctia Khach hang; Glow khong cung ung dich vu trung gian
thanh toan.

Gi4 Dich vu do K¥ thuat vién cong bd/x4c nhan trén Nén tang theo co ché ap dung. Phi
Quang cdo ma K¥ thuat vién tra Glow 1a khoan riéng biét, dugc cong b trude khi Ky
thuat vién xac nhan nhan don hang va duogc khau trur tir SO du Quang cdo theo Bang
gia.

Khi st dung phuong thirc thanh toan tich hop, giao dich tién dich vu duoc xir 1y boi
don vi trung gian thanh toan duoc cip phép. Viéc tich hop k¥ thuat khong lam Glow
tr¢ thanh bén nhan, gitr, quan ly hoac dinh doat khoan thanh toan gitra Khach hang va
K¥ thuat vién.

Glow khong don phuong dinh doat Gia Dich vu cua K¥ thuat vién thong qua biéu

khoan nay. Co ché niém yét/xac nhan gia trén Nén tang phai dugc cong bd minh bach



va pht hop v6i mé hinh véan hanh thuc té. Glow chi xac dinh Bang gia ddi v4i Phi
Quang céo/Dich vu Nén tang cta chinh Glow.

Tuy ting thoi diém, Glow c6 thé cung cap cho mot sé Nguoi dung cac chuong trinh
khuyén mai va giam gid c6 thé din dén viéc tinh cac khoan tién khac nhau cho cing
dich vu hodc hang hoéa, hodac cac dich vu hodc hang hoa tuong tuy nhan dugc thong qua
viéc sir dung Dich vy nay, va ban dong ¥ rang cac chuong trinh khuyén mai, giam gia
nhu vay s€ khong lién quan dén viéc ban s dung Dich vu hodac cac khoan Phi ap dung
d6i voi ban, trir khi ciing duoc cung cip cho ban.

Ban c6 thé chon huy bo yéu cau vé cac dich vu hodc hang hoa tor mot Ky thuat vién bat
ky lac nao trudce khi Ky thuat vién thuc hién dich vu.

Co céau thanh toan nay duoc thiét ké dé bu dap ddy du cho cac K thuat vién ddi voi
cac dich vu, hang héa duoc cung cip. Glow khong chi dinh bat ky phan nao trong
thanh toan cta ban 1am tién boa hodc tién thudong cho cac K¥ thuat vién.

Bat ky tuyén bd ndo ciia Glow (trén trang web ctia Glow, trong Ung dung hoic trong
cac tai lidu tiép thi cua Glow) nhim thé hién rang tién boa 1a “tu nguyén”, “khong bat
buoc” va’hoac “duoc bao gém” trong cac khodn thanh toan ctua ban cho cac dich vy,
hang hoa duoc cung cap khong co ¥ nghia cho thay ring Glow s& cung cap bét ky
khoan tién bo sung nao, ngoai nhitng khoan mé ta & trén, cho K¥ thuat vién.

Ban hiéu va dong y rang, néu ban tu nguyén cung cip khoan thanh toan bo sung 1am
tién thuong cho bat ky Ky thuat vién nao cung cép cho ban cac dich vu hodc hang hoa
nhan dugc qua Dich vy nay, ban khong c6 nghia vu phai lam nhu vay. Tién thuong 1a
tu nguyén. Sau khi nhan dugc cac dich vu hodc hang hoa qua Dich vu nay, ban s€ c6

co hoi danh gia trai nghiém ciia minh va dé lai phan hoi thém vé K thuat vién.

G. Tuyén bo mién trach nhiém
Céc Dich vu dugc cung cap “nguyén trang” va “nhu san ¢6”. Glow khudc tr moi tuyén

bd va bao dam, du rd rang, ngu ¥ hodc theo luat dinh, khong duoc néu ro trong biéu



khoan nay, bao gé)m cic bao dam vé kha nang thuong mai, tinh phu hop cho mot muc
dich cu thé va khong vi pham phap luat.

Ngoai ra, Glow khong dua ra tuyén bd, bao hanh hoic bao dam vé tinh tin cay, tinh kip
thoi, chét luong, tinh phu hop hodc su san cé cia Dich vy, cac dich vu hodc hang héa
dugc yéu cau thong qua viéc st dung Dich vy, hoac viéc Dich vu s€ khong bi gian
doan hoic khong ¢6 16i. Glow khong dam bao chat lugng, tinh phi hop, an toan hoic
nang lyc cua Ky thuat vién.

Ban dong ¥ chiu trach nhiém vé toan b rii ro phat sinh tir viée sir dung Dich vu va bat
ky dich vu hodc hang hdéa dugc yéu cau nao co lién quan, trong pham vi toi da phap

luat ap dung cho phép.

H. Gidi han trach nhiém

Glow s& khong chiu trach nhiém vé cac thiét hai gian tiép, ngau nhién, dac biét, mang
tinh canh cdo, tring phat hoac hé qua, bao gém ton that vé 1gi nhuan, ton that vé dit
ligu, thuong tich ca nhan hoac thi¢t hai vé tai san, lién quan hodc phat sinh tir vi¢c st
dung Dich vy, ngay ca khi Glow da dugc canh bao vé nguy co cua cac thi¢t hai do.
Glow s€ khong chiu trach nhi¢m cho bat ky thiét hai, trdch nhi€ém hodc ton that nao
phat sinh do:

(1) viéc ban str dung hodc dua vao Dich vu, hoac viéc ban khong co quyén truy cap
hoac st dung Dich vy; hodc

(i1) moi giao dich hodc quan h¢ gitra ban va K¥ thuat vién, ngay ca khi Glow da duoc
canh bao vé nguy co cua cac thi¢t hai d6. Glow s€ khong chiu trach nhiém vé viée tri
hoan hodc khong hoat dong do cac nguyén nhan ndm ngoai kha ning kiém soat cia
Glow.

Ban ghi nhén ring K¥ thuat vién 1a chu thé tryc tiép cung cap cac dich vu duoc yéu cau
thong qua Nén tang Glow va chiu trach nhiém vé diéu kién, nang luc, gidy phép/chimg

chi chuyén mén (néu phap luat yéu cau) khi cung cap dich vu. Trong moi trudng hop,



Glow khong chiu trach nhiém phap 1y d6i voi ban vé cac thiét hai, ton that hoic
nguyén nhan khiéu kién phat sinh tir dich vu do K¥ thuét vién truc tiép cung cép, trur
truong hop phap luat c6 quy dinh khéc.

Céc gi6i han va tuyén bd mién trir trach nhiém trong phan nay khong nham gidi han
trach nhiém hodc thay thé cic quyén ctia ngudi tidu dung khong thé bi loai trir theo
phép luat.

I. Bdi thuong

Ban dong ¥ chiu trach nhiém va bdi thudng hop 1y cho Glow (va nhan sy, dai dién cia
Glow) dbi véi nhiing ton that hodc chi phi phat sinh truc tiép tir viéc ban vi pham Piéu
khoan nay hodc cung cap Noi dung Ngudi ding xdm pham quyén cta bén thi ba.
Glow sé& khong yéu cdu ban bdi thudng cho nhitng thiét hai phat sinh do 151, so suét

hodc hanh vi vi pham phép luat cua Glow hodc cac bén lién quan ctia Glow.

J.  MINH BACH HIEN THI, XEP HANG VA QUANG CAO

Glow cong bd tiéu chi xép Hang K§ thuit vién va cac yéu tb chinh anh hudng dén thi
tw hién thi. Truong hop vi tri hodc mic do hién thi chiu anh hudng boi khoan thanh
toan/quang cdo, Nén tang 4ap dung dau hiéu nhan dién phu hop dé Nguoi dung c6 thé
phan biét ndi dung duoc tai trg voi két qua hién thi thong thudng, trong pham vi phap

luat yéu cau.

K. KHIEU NAIL TRANH CHAP VA SU CO

Nguoi dung gui khiéu nai qua kénh hd trg chinh thitc. Glow x4c nhén tiép nhén trong
24 gio; tién hanh phan loai/xac minh va thong bao két qua hoic tién do trong thoi han
phtt hop véi tinh chat vu viéc. P6i v6i tranh chap vé Dich vu do K¥ thuét vién truc tiép
cung cép, Ky thuat vién chiu trach nhiém chinh v6i Khach hang; Glow hd tro cung cap

dir liéu giao dich va phdi hop xtr 1y trong pham vi nghia vu ctia Nén tang. Trudng hop



c6 dau hiéu xam hai than thé, tinh duc, trdm cap hodc hanh vi c¢6 du hiéu toi pham,
Glow c6 thé tam dirng hién thi ngay va phdi hop véi co quan c6 tham quyén.

Piéu khoan nay duogc diéu chinh boi phap luat Viét Nam. Déi voi tranh chdp véi ngudi
tiéu dung, quyén lwa chon co ché giai quyét tranh chip theo phap luat cta ngudi tiéu

dung khéng bi han ché boi Piéu khoan nay.
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