CHINH SACH BAO MAT VA BAO VE DU LIEU CA NHAN

Chao ming ban d&én v6i Glow. Glow ap dung cac bién phap k¥ thuat va té chtrc phu hop véi tinh
chat dir lidu, muc dich xir Iy va mic d6 rai ro nham bao vé dit liéu ca nhan theo quy dinh phap
luat. Chinh sach nay mo ta cach Glow thu thap, st dung, luu trit, chia sé va bao v¢ dir liéu khi ban
st dung ung dung va trang web Glow.

Chinh sach nay 1a mgt bo phan khong tach roi cua Diéu khoan Dich vu va Quy ché hoat dong cua
Glow. Glow thuc hién hoat dong KET NOI - HIEN THI - HO TR@; K§ thuat vién 13 chu thé truc
tiép cung cip Dich vu cho Khach hang. Déi v6i Dit liéu tin nhin, Chinh sach nay duoc ap dung
d@)ng bd véi Thoa thuan bdo mat thong tin va bao vé dir liéu ca nhan ma Ky thuat vién va Khach

hang phai ky/xac nhan theo co ché dugc Glow cong bd.

A. CACLOAIDU LIEU CA NHAN THU THAP

Dit liéu tin nhan va tuong téc trén Nén tang Glow bao gdm lich sir hoi thoai/twong tac gitra Khach
hang va Ky thuat vién (KTV), noi dung tin nhan, tép dinh kém, thoi diém guri/nhan/doc, ma cude
hoi thoai, mi tai khoan, trang thai xr 1y, nhat ky hé thong (log), ndi dung bi gin co, két qua ra
soat ciia hé thong/Al va hd so xir 1y khiéu nai lién quan.

Dit liéu vé su déng y va xac nhan di¢n tr bao gém thoi diém déng ¥, phién ban Chinh sach/Diéu
khoan/Quy ché di dugc chap thuan, pham vi dong ¥, tai khoan, thiét bi, dia chi IP/ma phién, OTP
hodc phuong thuc dién tir tuong duong.

Glow thu thap dir li¢u dé cung cép dich vu tét nhit cho ban. Dit liéu bao gém:

Dit liéu dinh danh: Ho tén, s6 CMND/CCCD/Hb chiéu, ngay sinh, gidi tinh, quéc tich.

Thong tin lién lac: Dia chi cu tru, s6 dién thoai, email, dinh danh trén cac nén tang mang xa hoi.
Dir li€u giao dich/thanh toan: trang thai thanh toan, ma dinh danh giao dich va thong tin can thiét
do cong thanh toan duoc cap phép cung cap cho Glow dé hd trg van hanh giao dich va viéc nap
S du Quang céo. Glow khong luu trit thong tin thé thanh toan va khong nhan/giit tién dich vu
cta Khach hang.

Dir liéu c& nhan nhay cam (déc thu dich vu Glow):

Dit liéu vi tri: Vi tri dia 1y thuc té (GPS) ctia ban dé K¥ thuét vién tim duong va cung cap dich vu
tai nha.

Dir lidu can luu ¥ khi thyuc hién dich vu chim séc co thé: thong tin do ban tw nguyén cung cap, vi
du tién st di ung hodc tinh trang mang thai, chi nham hd tro an toan khi thuc hién Dich vu. Glow

khong cung cap dich vy kham bénh, chita bénh hoic tu van y té.



Dt li¢u ky thuat: Dia chi IP, loai thiét bi, hé diéu hanh, cookie va dir li¢u hanh vi sir dung ung
dung.

Dir ligu duogc thu thap hodc tao lap thong qua b cong cu phat trién phﬁn mém (SDK) va dich vu
ctia bén thir ba c6 thé bao gdbm ma quang céo, ma thiét bi, ma cai dit tng dung, mi dang ky nhan
thong bao, mi phién, ma ngudi dung hodc ma dinh danh truc tuyén khac.

Dir liéu vé hoat dong va tuong tac trén tng dung c6 thé bao gom thoi diém mo tng dung, phién
str dung, man hinh hodc tinh ning duoc truy cip, thao tac nhip/cham, tuong tac voi quang cio,
lién két sau, thong bao, su kién dang ky, dat lich hoac chuyén ddi va ngué)n cai dat ung dung.

Dit liéu chan doan va hiéu ning c6 thé bao gdm nhat ky 13i, su ¢b ing dung, tinh trang tmg dung
khong phan hoi, thong tin ngan xép 16, thoi gian khoi dong, do tré mang, murc st dung bo nhd, bd
xtr ly hoac nang lugng, phién ban ting dung, phién ban SDK va thong tin k¥ thuat lién quan.

Dit liéu hd trg khach hang c6 thé bao gdm ma ngudi dung, thong tin lién hé, ndi dung trao ddi véi
bd phan hd tro, tép dinh kém, phiéu yéu cdu hd trg va dir li€u tuong tac lién quan. N§i dung nay
khong mic nhién bao gdm toan bo tin nhin gitta Khach hang va K thuat vién, trir trudng hop hé
thong thuc t& duoc cau hinh dé xu 1y dit liéu d6 va Glow da thuc hién day du nghia vu thong bao,

liy ¥ kién dong ¥ va bao vé dir liéu theo quy dinh.

B. MUCPIiCH XU LY DU LIEU

Van hanh kénh tin nhin gitta Khach hang va K§¥ thuat vién; ho tro dit lich; phat hién hanh vi giao
dich ngoai Nén tang; phat hién hanh vi bi cAm; nhan dién du hiéu rui ro an toan; giai quyét khiéu
nai/tranh chép; va thyc hién yéu cau hop phap ctia co quan c6 tham quyén.

Trong pham vi di dugc Ngudi dung ddng y, Glow, nhan su dugc phan quyén va/hoidc hé thong tu
dong c6 thé doc, luu trir, loc, gan cd va ra soat dit lidu tin nhan chi cho cic muc dich néu tai
Chinh sach nay. Két qua ra soat chi dugc truy cip theo phan quyén va moi lan truy cap/xu Iy quan
trong dugc luu vét.

Chung t61 xur 1y dir liéu cua ban cho cadc muc dich sau:

Van hanh Nén tang: hd trg xac nhan don hang, két néi Khach hang véi K§ thuat vién, ghi nhan
trang thai giao dich va hd tro ki thuat v6i don vi trung gian thanh toan duoc cip phép.

HO tro khach hang: Tra 10i cac cau hoi, giai quyét khiéu nai va phan hoi.

An ninh va phap ly: Phat hién va ngan chén céc hanh vi gian 1an, lam dung (nhu mai dam, hen ho
trai phép) va tuan thu cac nghia vu phap ly.

Cai thién Nén tang: phan tich dit liéu trong pham vi can thiét dé cai thién tinh ning, trai nghiém
va an toan véan hanh; khong str dung dir li¢u tin nhin dé huin luyén md hinh AI dung chung néu

chua 6 can ct phap 1y va thong bao/sy dong y phu hop.



Tiép thi (marketing): Giri cac chuong trinh khuyén mai, wu dii dic quyén (néu ban dong ¥).

Theo ddi 16i va hiéu nang: Ghi nhan, phan tich va xir 1y 13i, sy cd, tinh trang ung dung khong
phan hdi, van dé bao mat va hiéu ning cua tng dung.

Lién két sau va do luong ngudn cai dat: Pidu huéng Ngudi dung dén nodi dung phu hop trén tmg
dung, xac dinh ngudn cai dit, do luong chién dich va phan tich hiéu qua tiép can Nguoi dung.
Phan tich va quang cao: Phan tich viéc su dung tng dung, do ludng hi€u qua quang céo, phong
chéng gian 1an quang cao va cung cAp quang cao phu hop. Viéc ¢4 nhan hoa quang co chi dugc
thue hién trong pham vi Ngudi dung dd dong ¥ va phép luat cho phép.

Thong bao va twong tac: Guri thong bao diy, thong béo trong g dung va cac thong tin lién quan
dén tai khoan, giao dich, hd tro hodc tiép thi phu hop véi lya chon cua Nguoi dung.

Chim séc khach hang: Van hanh chitic ning trd chuyén hd tro, quan 1y yéu cau, phan hoi, khiéu

nai va nang cao chét luong hd trg Nguoi dung.

C.  CHIA SE VA CHUYEN DU LIEU XUYEN BIEN GIOI

Nha cung cép dich vu k¥ thuat, nha cung cip dich vu Al don vi luu trit dm may, bén xt Iy phu
hodc don vi cung cép cong cu/hé théng hd tro ty dong héa duge Glow sir dung dé van hanh Nén
tang Glow, ra soat ndi dung tin nhén, phat hién gian 1an, bdo ddm an toan hé théng va xu ly khiéu
nai c6 thé tiép can dit li¢u trong pham vi can thiét. Tuy tung dich vy, cAu hinh va diéu khoan ap
dung, nha cung cfip ¢6 thé thyc hién vai tro Bén xir ly dit liéu c4 nhan theo chi dan cua Glow, Bén
kiém soat dit liéu ca nhan doc 1ap hoac co vai tro khac theo phap luat. Glow chi chia sé dir licu
trén co s muc dich da cong bd, sy dong v hop 1¢ hodc can cir phap luat khac va ap dung hop
ddng, thoa thuan bao mat ciing bién phap bao vé dir liéu phu hop.

Danh sach bén nhén dir liéu va nha cung cap dich vu xir Iy dir liéu

Pé bao dam tinh minh bach, Glow cong bd cac nha cung cap va SDK dang dugc st dung dudi
day. Pham vi dir li¢u thuc té duoc chuyén dén tng bén phu thudc vao hé diéu hanh, phién ban
SDK, module va cdu hinh dugc Glow kich hoat, chirc ning Nguoi dung sir dung, quyén truy cap
hodc su dong ¥ ctia Nguoi dung va cai dat trén thiét bi. Glow 4p dung nguyén tic gidi han muc
dich va tbi thiéu hoa dir liéu dbi voi cac hoat dong xir 1y nay.

Sentry - Functional Software, Inc. d/b/a Sentry: Dt 1iéu c6 thé dugc xir ly gém nhat ky 16i, sur
cd, tinh trang img dung khong phan hi, théng tin ngin xép 151, dit liéu chan doan va hiéu ning,
thoi diém sy kién, dia chi IP, thong tin thiét bi, hé diéu hanh, phién ban (mg dung/SDK, thong tin
mang, mi phién hodc ma su kién va thong tin tiy chinh do Glow cdu hinh. Myc dich xtr Iy 1a phat
hi€n, phan tich va khéc phuc 161, giam sat hiéu ndng, an toan va do 6n dinh cua ung dung. DPéi voi

dir 1iéu dich vu dugc xur 1y theo hop déng v6i Glow, Sentry thuce hién vai tro Bén xu 1y dir li¢u



theo chi dan ciia Glow. Dit liéu c6 thé dugc xir 1y tai Hoa Ky hodc Lién minh chau Au tily ving
dich vu dugc lya chon va tai dia diém cua céc bén xtr 1y phu cua Sentry. Thong tin tham khao:

Chinh sach riéng tu Sentry; Thoa thuan xu 1y du liéu.

Branch.io - Branch Metrics, Inc.: Dit liéu c6 thé dugc xir ly gém ma quang cao hodac ma thiét bi
theo quyén/sy dong ¥ 4p dung, ma Branch hoic cookie, dia chi IP, thong tin thiét bi, hé diéu hanh,
phién ban tmg dung, thong tin mang, ngdn ngit/khu vuc thiét bi, dir liéu lién két sau, luot cai dat,
ngudn cai dit, luot nhip, luot hién thi va su kién twong tac hodc chuyén d6i do Glow cau hinh.
Muc dich xtr Iy 1a cung cip lién két sau, xac dinh ngudn cai dit, phan bd va do ludng hiéu qua
chién dich va phan tich hoat dong ing dung. Branch thyc hién vai tro Bén xtr 1y dir li¢u dbi vai dix
liéu khach hang dugc xt 1y theo thda thuan véi Glow. Dir li¢u co thé duoc luu trit hodc xu 1y tai
Hoa Ky va dia diém cta cac bén xur 1y phu ctia Branch. Thong tin tham khao: Chinh sach riéng tu
Branch; Théa thuan xu 1y dit liéu.

Facebook/Meta - Meta Platforms, Inc. hodc Meta Platforms Ireland Limited, tiy phap nhan
ap dung: Dit liéu c6 thé dugc xur 1y gdm dia chi IP, thong tin tmg dung, trinh duyét va thiét bi, ma
quang cdo hodc mi thiét bi, dir liéu tai khoan Facebook dugc Nguoi dung cho phép chia sé khi sir
dung Facebook Login va cac sy kién tmg dung do Glow cdu hinh nhu mé tng dung, ding ky,
tuong tac, dat lich, chuyén dbi hodc tuong tac quang co. Muc dich xir 1y 1a cung cap chirc ning
dang nhdp, do ludng, phén tich, phan bd va tdi vu hoa quang cdo, phong chéng gian 1an va bao
dam an toan. P6i vai dit lidu duge chuyén qua Meta Business Tools hodc App Events, Meta c6
thé thuc hién vai tro Bén kiém soat dit liéu doc lap hodc vai tro khac theo chic nang va diéu
khoan ap dung. Dit liéu c6 thé dugc chuyén dén Hoa Ky va cac qudc gia noi Meta hodc nha cung
cip cliia Meta hoat dong. Thong tin tham khao: Chinh sich riéng tu Meta; Diéu khoin Meta
Business Tools.

Google AdMob - Google LLC hoiic phap nhin Google 4p dung theo tai khoan/hop dong: Dir
lidu c6 thé duoc xtr ly gém dia chi IP, vi tri tuong ddi suy ra tur dia chi IP, hoat dong m¢ ung dung,
thao tac nhép/cham, lugt xem quang cdo, dir li€u chan doén va hiéu nang, ma quang cao, ma bo
mg dung va ma thiét bi/tai khoan ap dung. Muc dich xir 1y 1a cung cip quang céo duoc ca nhin
hoa, khong dugc cé nhan héa hodc quang cao han ché theo Iya chon cua Nguoi dung, do luong va
phan tich hiéu qua quang cdo, bdo mat va phong chéng gian 1an. Google c6 thé thuc hién vai tro
Bén kiém soat dir liéu doc lap ddi v&i hoat dong xu 1y dir liéu quang cdo do Google quyét dinh
hodc vai trd khac theo san pham va diéu khoan ap dung. Dit liéu c6 thé duge xtr 1y ngoai Viét
Nam tai co s& cua Google va cac bén xur 1y phu. Thong tin tham khao: Chinh sach riéng tu

Google; Cong b dit litu Google Mobile Ads.
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Firebase - Google LLC hoic phap nhin Google 4p dung theo tai khoan/hgp dong: Tuy
module dugc Glow kich hoat, dir liéu ¢ thé dugc xir Iy gdm ma cai dat Firebase, ma tng dung,
phién ban tmg dung, thong tin thiét bi, hé didu hanh/mang, dia chi IP, sy kién phan tich va thudc
tinh nguodi dung, nhat ky 18i, thong tin ngin xép 13i, dir liéu hiéu ning, ma ding ky nhan thong
bao va dit liéu tuong tic véi thong bao. Dir lidu tai khoan hodc ndi dung do Nguoi ding cung cép
chi duoc xir Iy néu Glow thyc té str dung module twong tmg. Muc dich xir 1y 1a phan tich viéc sir
dung tng dung, theo dbi 16i/hiéu ning, giri thong bao, xac thyc tai khoan va cung cép ha ting dir
liéu theo module dugc st dung. Vai tro cua Google dugc xac dinh theo tirng dich vu Firebase va
diéu khoan san pham ap dung. Dir liéu ¢ thé duoc xir 1y tai cac qudc gia noi Google hodc cic bén

xt 1y phu duy tri co sé. Thong tin tham khao: Thong tin quyén riéng tu Firebase; Diéu khoan xur

1y dit liéu Firebase.

OneSignal - OneSignal, Inc.: Dir lidu c6 thé dugc xir Iy gdm mi dang ky hoidc ma thiét bi nhan
thong bdo, ma nguoi dung/ma thué bao, dir liéu phién sir dung, viéc giri, nhan hoac Ilhélp thong
bao, loai thiét bi, hé diéu hanh, nha mang, trang thai mang, ngén ngtr, mui gio, dia chi IP va vi tri
tuong ddi suy ra tur dia chi IP. Email, s6 dién thoai, vi tri chinh xac, dit liéu giao dich hoac dir licu
tiy chinh chi duoc xtr Iy néu Glow cha dong cu hinh va chuyén dit liéu d6. Muyc dich xtr Iy 1a giri
va quan 1y thong bao day, thong bao trong ing dung hoic kénh lién lac dugc kich hoat, phan
nhom Nguoi dung va phan tich hiéu qua tuong tac. OneSignal thuc hién vai tro Bén xu 1y dir li¢u
ddi vé4i dix 1iéu khach hang dugc xir Iy theo chi dan cia Glow. Dit liéu c6 thé duoc xur 1y tai Hoa

Ky, chau Au va dia diém cua cac bén xir Iy phu. Thong tin tham khao: Chinh sich riéng tu

OneSignal; Thoa thuan xu Iy dir li€u.

Intercom - Intercom R&D Unlimited Company, Intercom, Inc. hodc phap nhan Intercom ap
dung theo tai khoan/hgp dong: Dir liéu co thé duoc xtr Iy gdm ma nguoi dung, ho tén, email, s6
dién thoai néu duoc cung cip, dia chi IP, thong tin thiét bi, hé diéu hanh/trinh duyét, dit liéu phién
va tuong tac, ndi dung trao ddi véi bo phan hoé tro, tép dinh kém, yéu cau hd trg va phiéu xur ly.
Muc dich xtr 1y 13 cung cip chirc ning trd chuyén hd tro, théng bao trong tng dung, quan 1y yéu
cau/khiéu nai, phan tich chat luong hd tro va hd tro tra 1oi tw dong hodc xur 1y bang Al néu duoc
Glow kich hoat. Intercom thuc hién vai tro Bén xu ly dir li€u ddi véi dir liéu khach hang duogc xtr
1y theo chi dan cia Glow va c6 thé thuc hién vai tro Bén kiém soat dit liéu doc lap ddi voi dir lieu
tai khoan/phuc vu quan h¢ thuong mai véi Glow. D li€u c6 thé duoc xu ly tai Hoa Ky, Ireland,
Vuong qudc Anh, Australia va dia diém cua cong ty lién két hodc bén xtr Iy phu. Thong tin tham

khdao: Chinh sach riéng tu Intercom; Thoa thuan xir 1v dir li€u.

Glow dinh ky ra soat cAu hinh, pham vi dir li€u va vai tro cta tirng nha cung cfip. Khi bd sung,

thay thé nha cung cip hodc thay d6i dang ké muc dich va pham vi xir Iy, Glow cip nhat Chinh
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sach nay, thong bao cho Nguoi ding va ldy lai sy dong ¥ khi phap luat yéu cau. Cac duong dan
chinh sach ctia nha cung cap chi nham cung cap thong tin tham khao, khong thay thé nghia vu cia
Glow trong vi¢c mo ta hoat dong xur Iy dir li¢u cua minh va thyc hién trach nhi¢m theo phap luat.
Chia sé v6i bén thir ba: Glow khong ban dir liéu ctia ban. Ching t6i chi chia sé thong tin can thiét
voi:

K§ thuat vién truc tiép thuc hién don hang (chi chia sé tén, sé dién thoai va vi tri).

Pon vi trung gian thanh toan dugc cap phép va nha cung cap k§y thuat can thiét cho viéc van hanh,
trong pham vi t6i thiéu can thiét.

Co quan nha nuéc c¢6 thim quyén khi duoc yéu cu theo quy dinh ctia phap luét.

Chuyén dr liéu xuyén bién gioi: bé phuc vu van hanh hé théng va cung cép Dich vu, Dit liéu ca
nhan c6 thé duoc luu trir tai may cha ddm may & nude ngoai hoic duoc xur 1y bai cong ty lién két,
nha cung cép dich vu hodc bén xtr 1y duoc Glow chi dinh ¢ nudc ngoai. Viéc chuyén va xu ly dit
lidu ra nudc ngoai dugc thuc hién trén co so thoéa thuan/hop ddng phi hop, hd so danh gia tac

dong chuyén Dt li¢u cé nhan ra nudc ngoai va cac yéu cau khac theo phap luat ap dung.

D. QUYEN VA NGHIA VU CUA CHU THE DU LIEU

Chu thé dit liéu co cac quyén sau déy:

Quyén duoc biét: Puge thong tin vé hoat dong xt ly dir li¢u c4 nhan cia minh.

Quyén dong ¥: Tu nguyén dong ¥ hoidc khong dong ¥ cho phép xtr Iy dit liéu.

Quyén truy cdp: Xem, chinh stra hodc yéu cau cung cip ban sao dit liéu ca nhén.

Quyén rit lai sy dong y: Ban c6 thé rat lai sy dong ¥ bét ky liic nao dbi voi cac hoat dong xr 1y
Dir liéu c4 nhdn dya trén sy dong y. Viéc rat lai khéng anh huong dén tinh hop phéap cua hoat
dong xir Iy da thuc hién trude thoi diém rat lai va khong ap dung d6i véi truong hop phap luat cho
phép xtr Iy Dit liéu ca nhan khong can su dong y.

Quyén x6a dir liéu: Yéu cau xéa dit liéu ca nhan (khi khong con str dung dich vu).

Quyén han ché xu 1y dir liéu: Yéu cau chung t6i nging sir dung dit liéu vao mot sé muc dich nhét
dinh.

Quyén dugc cung cip dit liéu: Yéu cau Glow cung cap dir liéu ca nhan cta ban.

Quyén phan dbi xir 1y di¥ liéu: Phan ddi viée xur 1y dir liéu nham ngan chan hodc han ché hau qua
bt loi.

Quyén khiéu nai, t6 cao va khai kién.

Quyén yéu cau bdi thudng thiét hai.

Quyeén tu bao vé.



Luu y: Ban c6 nghia vu ty bao v€ dir li¢u c4 nhan ctia minh va cung cap thong tin chinh xéac cho

Glow.

E. CO CHE THUC HIEN QUYEN VA RUT LAI SUPONG Y

Ddi véi hoat dong doc, ra soat, Al ra soat hodc xda dir li¢u tin nhén, su d@)ng Vv phai duoc thé hién
bang hanh dong khang dinh rd rang nhu checkbox riéng, popup riéng, OTP, x4c nhan trong g
dung hodc phuong thirc dién tir khac ¢ luu vét. Glow khong thiét ké co ché mic dinh dong y; su
im ling hoic khéng phan hoi khong duoc coi 1a ddng y. Truong hop mot hoat dong xtr Iy ¢6 nhiéu
muc dich can sur déng y, cac muc dich phai dugc trinh bay theo cach cho phép chu thé dir liéu xac
nhan mét cach rd rang dbi véi pham vi ap dung.

Glow luu vét sy dong ¥, bao gom tdi thiéu thoi diém dong ¥, phién ban tai liéu, pham vi dong ¥,
tai khoan, thiét bi, dia chi IP/ma phién va phuong thirc xac nhéan.

Ban c6 thé thuc hién cac quyén trén bang cach:

Guri yéu cau bang vin ban t6i email: support@glowvietnam.com.

Glow tiép nhén, phan hdi va xtr 1y yéu cau thuc hién quyén cta chu thé dir liéu theo thoi han
trong tmg quy dinh tai Diéu 5 Nghi dinh s6 356/2025/ND-CP va vin ban stra ddi, bo sung hoic
thay thé. Glow c6 thé cong bd va ap dung thoi han xir Iy ndi bo ngan hon dbi voi timg loai yéu
cau; truong hop phéap ludt cho phép gia han hodc can xac minh bd sung, Glow thong bao cho chi

thé dir liéu vé 1y do va thoi han du kién.

F. BAO MAT VA LUU TRU DU LIEU

Dit liéu tin nhin gitta Khéach hang va Ky thuat vién dugc ap dung co ché x6a mic dinh sau 30
ngay ké tir thoi diém cudc hoi thoai két thiic hodc giao dich lién quan hoan tat néu khong phat
sinh khiéu nai, tranh chép, yéu ciu hoan tién, sy c¢d an toan thong tin, yéu cau cla co quan cé
tham quyén hodc nghia vu luu giir khac.

Trudng hop phat sinh khiéu nai/sy cd, Glow c6 quyén tam ngimg x6a va tiép tuc luu giir phan dit
liéu tin nhan lién quan trong thoi han can thiét dé xac minh, xtr 1y, bao vé quyén loi hop phép cua
Glow, Khach hang, KTV hodc bén thr ba lién quan, hodc dé tuan thu yéu cau cia co quan cd
tham quyén.

Truong hop dir li¢u tin nhén duoc hé théng, Al hodc nhan sy dugc phan quyén ra soat theo Chinh
sach nay, Glow ap dung co ché kiém soat truy cap, luu vét va bao mat twong tmg.

Bién phap bao mat: Chiing t6i ap dung cac bién phap k¥ thuét va to chirc phu hop véi mirc d6 rui

ro, bao gdm ma hoa khi truyén hodc luu trir trong pham vi pht hop, tudng lira, phan quyén truy



cap, nhat ky truy cap, kiém soat ndi bo, ra soat dinh ky va céac bién phéap bao v¢ dir li¢u vi tri, dir
liéu strc khoe, dir liéu tin nhin va dir liéu nhay cam khac.

Thoi gian luu trir: Dir liéu duoc luu trir trong thoi gian phu hop véi muc dich xtr Iy va nghia vu
phap luat. Riéng Dt li€u tin nhén ap dung thoi han x6a mac dinh 30 ngay néu tai Muc F nay, trir
truong hop phat sinh khiéu nai/su ¢, nghia vu luu giit khac hodc cin cit hop phap dé tiép tuc luu

gitr.

G. TREEM
Dich vu ctia Glow khong danh cho nguoi dudi 18 tudi. Chung toi khong chu dong thu thap dir lidu
ca nhan cua tré em. Néu phat hién da thu thap nham, chung t6i sé tién hanh xo6a dit liéu ngay 1ap

tic.

H. THONG TIN PON VI KIEM SOAT DU LIEU

Cong ty C6 phan Cong nghé BK Viét Nam

Ma s6 thué: 0110124791

Dja chi: Tang 5, 170 Tran Duy Hung, Phudng Yén Hoa, thanh phd Ha Noi, Viét Nam.

Duong day nong: +84 888 129 100.

Email hd trg Nguoi dung va tiép nhan yéu cau cua chu thé dir lidu: support@glowvietnam.com.

Dau moi tiép nhéan sy ¢6 bao mat/dir li¢u: support@glowvietnam.com.

I. KHACH HANG THUQC NHOM CAN LUU Y PAC BIET

D6i v6i Khach hang dang mang thai, Khach hang cao tudi hoic Khach hang da ty nguyén cung
cap thong tin can luu y vé stc khoe, Glow chi xir 1y va hién thi cho K¥ thuét vién phan thong tin
can thiét trong pham vi Khach hang da déng v, nham hd tro viée can nhic nhan va thue hién Dich
vu. K¥ thuat vién cé quyén tr chbi nhan don néu danh gia minh khong du diéu kién thuc hién an
toan. Glow khong danh gia hodc xac nhan ning lyc chuyén mén cua K thuat vién ddi véi cac

truong hop nay.
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